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基于.NET的网上营业厅系统的设计与实现

徐 敏，刘 峰，张晋像
(北京交通大学 网络管理研究中心，北京 100044)

摘 要:为了提高业务系统的自动处理能力.以及服务的便捷程度，提出了基于.NET的网上营业厅的实现机制。以网上

营业厅系统为背景，详细地阐述了其功能设计与安全设计。五大功能构成了整个系统的核心，是系统正常、有效、健康运

营的基础;形式多样的安全措施又是系统运营的保障。.NET 平台为wel。应用系统提供了良好的开发环境和技术支持，建

立网上营业厅系统大大提高了电信业的运营效率。这种优点已在实际运营中得到了验证。
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0 引 言

    随着Intemet技术的发展，基于Web的应用日益

广泛〔‘〕。电信业是我国的支柱行业，直接关系到国家

的发展、社会的进步和经济的增长。但长期以来，电信

业一直缺乏行之有效的网上营业厅系统，不能辅佐物

理营业厅的业务受理、缴费等业务的开展。

    微软公司近年推出的.NET，提供了开发WE13应

用系统的方便、高效的解决方案:

    (1).NET依靠XML消除了数据共享和软件集成
的障碍，使得应用程序的互操作性、集成性和应用程序

的可扩展性问题得以容易地解决。

    (2).NET是建立在一个开放的标准上的，它包含

了几乎所有的编程语言，如c牡，vB，vc +十，

Javascript等。

    (3)XMIJ使数据交换变得更加容易，，NET软件

可以使得用户只要一得到数据就能对它们进行操作。

    (4).NEI，提供了一套服务，使用户可以管理他们

的个人信息，并且控制对这些信息的访问。

    (5)提供了丰富的服务器端控件，可使用比传统的

程序更少的代码实现数据显示、上传文件和用户输人

有效性检验等功能。

    (6)使用输出缓存。即页面第一次被请求时执行

一次，执行结果输出给用户的同时存储在输出缓存中，

当其他用户再次访问该页面时，从缓存中取出该页面

的执行结果，无需再次执行该页面，从而减少了数据库

操作频率、提高了数据驱动页面性能。

    总之，.NEI、是一种编程简单、调试方便的面向对

象的开发工具川。
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1 系统的目标

    建设网上营业厅系统的目的是为了减轻系统所面

临的业务受理压力，提高业务系统的自动处理能力，提

供客户自助服务，提升服务质量，方便用户，方便客户

区域经理，加大企业形象宣传。数据作用范围为一L单、



·226 计算机技术与发展 第 J7卷

计费类数据、客户类数据、多功能卡信息等、

    系统应该能够适应分布环境特征，支持多种用户

终端。同时要确保系统的安全性、可扩展性、可维护性

及可管理性。

2 系统的设计
2.1 与其它系统的关系

    网上营业厅系统需要和现有的工单系统、计费系

统、智能网系统协调互联，具体而言就是营业厅系统能

像现有的工单系统那样受理用户请求;和智能网实时

互联，用户能在网上使用卡服务;能导人营销账务系统

的数据，供用户网上查询;其他的扩展接日服务。

2.2 功能设计

    系统从功能分为5个部分:工单管理、网上缴费、

话费查询、投诉建议、数据迁移。

    (1)工单管理模块。

    提供给普通用户进行基本的装机业务表格填写，

并且提供给操作员进行装机单业务的确认，以便客户

方便地通过网上进行业务登记。“工单管理”负责用户

在网上对固定电话新装机及变更业务、无线市话新装

机及变更业务、宽带新装机及变更业务的申请，并把用

户录人的信息存储在数据库中，同时还负责工单管理

的操作员对用户录人的信息进行审核确认。

    (2)智能卡模块。

    提供给用户网上缴费的服务。

    (3)话费查询模块。

    用于固定电话、长途电话、上网费用的查询。

    (4)数据迁移模块。

    用于本系统和现有系统的通话记录和工单记录的

迁移。

    (5)投诉建议模块。

    受理用户投诉与建议;用于了解客户的呼声，提高

服务质量。

2.3 安全设计

    网上营业厅是一个处于内网和外网之间的系统平

台，其安全问题显得尤为重要。为此从以下方面构造

一个坚固的网上营业厅系统平台。

2.3.1 网络防火墙

    系统采用硬件防火墙将网上营业厅系统的W山

服务器与外网隔离，利用硬件防火墙的高安全性能过

滤不安全的访问和屏蔽存在安全隐患的端口，有效防

止非法[P的人侵和攻击。

2，3.2 数据库的安全性

    系统采用晰刻e数据库，并且合理地配置数据库

的连接权限，以全面发挥0ode数据库的安全性能创。

    (1)与工单系统接日的安全性。

    出于对工单系统的安全考虑，由工单系统从本系

统数据库中取数据。本系统数据库为工单系统提供一

个可操作本数据库的用户名和密码。本系统数据库的

相关设计是每日进行 一次数据备份。工一单系统可以每

天定时进行工单记录的导人，将用户在网上办理的工

单记录迁移到工单系统中。这样就不会影响工单系统

的正常运营，又减轻了工单系统的压力。

    (2)与计费系统接口的安全性。

    出于对计费系统的安全考虑，由计费系统送数据

给本系统。在本系统中数据库设计与计费系统的数据

库设计结构相同，给计费系统设定一个用户名和密码，

在每月结账后将数据导人营业厅系统的Oracle数据库

中。网上营业厅系统不直接操作计费的数据，保障计

费系统的安全稳定。

    (3)与智能网系统接口的安全性。

    和智能网系统的接口主要实现网上缴费的功能，

它要实时地访问智能网的卡信息数据，回写计费的数

据，所以安全性和稳定性要求级别比较高。网上营业

厅系统访问智能网系统时，数据都经过加密，在缴费成

功影响计费系统数据时，调用目前智能网和计费系统

已有的、稳定的、安全的、可靠的接口，从而保障和智能

网接口的安全稳定性。

2.3.3 双机热备

    为了防止不可抗拒的外因导致数据库服务器的停

机，比如地震、服务器的故障、磁盘的意外物理损伤以

及其他不可意料的因素，网上营业厅的数据库服务器

采取双机热备方式，一台服务器偶然出了故障，另一台

服务器自动接管工作，不影响网上营业厅的正常运作。

    数据库数据存放在磁盘阵列上，采用RAIDS的存

储方式，如果数据磁盘的意外损伤，可以通过1劝入ID的

镜像恢复川。

3 系统的实现

3.1 系统开发平台

    本系统在先进的喃cro、ft.NET平台下进行开

发，前端采用ASI，.NE丁设计网页界面，后台数据采用

or刻esi。ASP.N曰’是一种统一的Web平台，它提供

了生成企业级应用程序所必需的全部服务，可在服务

器上生成强大的Web应用程序。与以前其他的W山

开发模型相比，A爪〕.NEf具有以下突出优点:

    (1)更强的性能。ASP.NEr是在服务器上运行已

编译好的公共语言运行库代码，因此具有更高的性能。

    (2)众多优秀工具的支持〔

    (3)强大的功能和灵活性 ASP.NEf是基于公共



第3期 徐 敏等:基于.为Ur的网土营业厅系统的设计与实现

语一言运行库的，因此，可以利用整个.NE一r平台的强大

功能和灵活性)4{。

3.2 数据库访问技术

    传统的Af刃数据库访问是非断开式连接，即在应

用程序访间过程中始终保持连接状态，在多个用户访

问时容易并发引起冲突，影响数据库使用效能;5〕。

    微软推出的数据访问技术AIX).N卜:T作为AIX)

的升级版，把数据的访问和操纵数据彻底隔离开来，可

以在非联机状态使用，是基于XML白勺非连接的数据

库访问技术。AIX〕.NF丁结构中处于核心地位的是数

据集(Data*t)，数据集模型是一个优秀的数据访问模

型，它提供了一个与数据源无关的数据表式方式，可表

示存储和管理来自远程或本地的数据库、X呱矛文件和

数据流甚至应用程序的局部数据。一个Dataset对象

中可放置一个或多个Datatable，Datatable对象对应关

系数据库中表的概念，它的工作方式如同虚拟的数据

存储区。这样用户可以在数据源断开的情况下仍可以

使用内存中的数据缓存得到所需的数据，就象操作本

地数据库一样。Dataset的内部是用XML来描述数据

的。XML是一种与平台、数据无关，且能描述复杂数

据关系的数据描述语言[5]。本系统采用川x).NET技

术进行()mcle数据库访问操作。

3.3 工单受理模块

    该模块为“网上营业厅”开户用户提供市内电话初

装的申请登记和付费服务，分为申请业务登记和付装

机费两个步骤。工作的流程:选择业务类型，申请业

务，填写工单，交付装机费，打印工单。

    用户首先选择申请的业务类型。该模块的用户分

为两种:一种是普通用户，一种是区域经理。普通用户

即为一般的从网上申请业务的用户，用户填写的工单

需要操作员的确认;区域经理填写的用户的工单资料

不再需要审核确认，直接认为是可信的工单。然后进

人到相应的业务申请界面，填写并提交工单后，选择网

上缴费或者营业厅缴费，交付装机费。最后打印填写

好的工单。

3.4 智能卡模块

    该模块为用户提供了网上缴费的服务。用户输入

正确的卡号和密码后，获得智能卡信息(余额、是否激

活、有效期)，如果卡有充值功能，则可以选择要充值的

电话号码进行相应的充值操作。

3.5 话费查询模块

    该模块用于市话费、、长途费、上网费用的查询(应

能查询最近六个月的话费)。按照月份查询，可以选择

查询话费清单和话费详单。查询时需要输人待查询的

电话号码和本话机第一次设定的密码(通过客服热线

10060设定)，以保护数据的安全性。

    此模块按照合同号缴费，合同号是最小的缴费单

位。当一个合同号下的某一个账户欠费，该合同号下

所有的设备都置为欠费状态，欠费状态可以保持一段

时间，直到用户缴费，即可开通。一个合同号下也可预

存一定数量金额。

    (1)市话费用查询。

    首先选择是按照合同号查询还是按照电话号码查

询，并输人查询密码，若按照合同号查询应该列出该合

同号下所有设备的市话费用信息;若按照电话号码查

询则只列出所查电话的市话费用信息。通过验证后输

人需要查询的月份，最后返回查询结果。

    (2)长话费用查询。

    首先选择是按照合同号查询还是按照电话号码查

询，并输人查询密码，若按照合同号查询应该列出该合

同号下所有设备的长途费用信息;若按照电话号码查

询则只列出所查电话的长途费用信息。通过验证后输

人需要查询的月份，最后返回查询结果。

    (3)上网费用查询。

    首先输人需要查询的设备号码和查询密码，若验

证通过，选择需要查询的月份，最后返回所查月份的

AI〕SL费用信息。

3.6 数据迁移模块

    本模块主要包含两方面的数据迁移:通话记录和

工单记录。

    (1)迁移通话记录。

    从现有系统的orade数据库中将记录导人到本系

统的Orade数据库中。数据库中只保留6个月的通话

记录，在导人新一轮记录前，将删去库中当前第一个月

的记录。

    (2)迁移工单记录。

    将用户在网上办理的工单记录往现有工单系统中

迁移。由现有的工单系统从本系统数据库中取数据。

3.7 投诉建议

    系统采用级联菜单的方式实现投诉类型的显示。

同时按照投诉类型的不同绘制柱图，通过图形显示，可

以很清楚地看到各种投诉类型的比例，分析出工作中

存在的主要问题，及时改进。

4 结 语

    随着一计算机、网络技术的发展，互联网已经成为人

们进行信息交流的主要途径。网上营业厅有效地利用

网络加强了网通公司的企业宣传;提高了服务的便捷

程度，让有条件的用户能足不出户办理业务;更有效地

                                        (一下转第230页)
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    (1)如果元素BASE存在，那么基URI是1-IREF

属性的值，否则基URI是所给定文档的Ul{l;

    (2)检查文档里的URI:

    a.检查是不是绝对URI，如果是，就不需作任何转

换一了;

    b.如果不是，检查相对URI是否是以字符“尸开

始的。1):如果是以“尸开始的，这就意味着是文件的

绝对路径名，在这种情况下，新解析URI是:基URI里

所给定的协议名+“/尸十主机名+相对Ulll;ii)如果

不是以“尸开始，这就意味着是文件的相对路径，在这

种情况下，新解析URI是:基URI里所给定的协议名

+“/尸+主机名十基URI里的绝对路径+相对URI。

2.Z WON】)EL解释器

    WONI)EL解释器是比价交易代理系统时最主要

的组件，它是用来抽取和整合来自wEB 页面上信息

的组件。将所抽取的信息格式化成规范的XML文

档，这些规范的XML文档必须遵守由1〕11〕所指定的

规约。用XML解析器和Xl〕ointer解释器去解释存储

在V门二B站点本体的WONI〕EL文档。WEB站点本体

是w〔)Nl)EL文档的树，因此，可把W〔)Nl〕EL文档分

成两种类型:叶子文档和结点文档。WONI〕EL叶子文

档是一个或多个WE13页面用户的观点，并给出了

V门二B页面所在的位置且描述了其语义。然而，所需的

数据不会总存在一个页面里，可能分散在多个页面里，

W(〕NDEL结点文档就是在这种无人为干扰的情况下

整合所抽取的信息机制。一方面WONI〕EL结点包括

W〔)NI〕EL叶子文档，另一方面，WONI〕EL结点可以调

用其它结点的结点，因此WONI〕EL文档能被组织成

层次结构，这样层次结构更便于管理，易于维护。

2.3 数据库适配器

    所给定的1)1，D表示的是一个数据库模型，规范的

XNnJ文档是遵守所给定的1〕1，D规范且包含从WEB

页面里所抽取的信息，数据库适配器根据所给定的

Dll)，把规范的XML文档映射为Rl)BMS的数据表，

并存储在1召)HMS里，见图2。

图2 数据库适配器关系图

3 总结与展望
    比价交易作为电子商务的一种强而又新生的营销

方式，它不仅可以降低交易成本，而且还很便利地抓住

商机，完成每一单业务，可以真正意义上地完成坐在家

里购物。随着比价交易日益成为人们的期盼时，网上

交易、支付、配送等种种问题又着实令人头疼，在这个

领域，定位、技术与市场开拓，将成为进一步的工作。
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提高了业务受理能力，增强了企业的竞争力。

    Microso ft.NET作为一种全新的技术，通过应用

ASP.NET，AIX).NET及XMLweb凡rvices等技术，

极大地改变了软件的开发模式困。

「3〕

〔4]

                                                              〔5」
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