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摘 要：针对传统的web应用开发所面临的问题，通过对比与分析传统的Web开发方式和基于XML技术的Wd 应用开 ’ 

发方式，提出了一种新颖的基于 XML技术的Web开发方式。该基于XML技术的Web开发方式与传统的Web开发方式 

相比，其具有的最大优点是：能够解决WebServices中业务系统抽象、统一多种业务受理流程、分隔显示逻辑与业务逻辑、构 

建灵活的数据交换、提供具有方便快捷的二次开发、提高Web应用开发的效率 ，从而以适应越来越复杂的Web应用系统的 

开发需求 
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Abstract：Focusing on existing drawbacks in the eou~e of application and development，a novel Web dm，clopment methM ba．~d‘)I1 XML 

teclm01ogy is pre~ented in this paper．resting on a comparimn and an analysis of the classical Web development metlxxl with Ol'le bas“l on 

XML technology．Most remarkable advantages of this development methtxt suggested in this paper over the classical one．arc to absn’act 

and unify many kinds 0f busine．~s disposing process．~parate display logic and operation logic。quickly deal with data exchange．supply the 

ability of~condary development and improve the development efficiency ere．Thereby．it can meet the requirements of the more and n劬r 

mmplicated W eb application． 
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O 引 言 

Web Services【ij是一种新的web应用程序的分支，它 

们是自包含、自描述、模块化的应用，可以在网络(通常是 

Web)中被描述 、发布、查找以及通过 web来调用。它是 

基于网络的、分布式的模块化组件，它执行特定的任务，遵 

守具体的技术规范，这些规范使得 Web服务能与其他兼 

容的组件进行互操作。它可以使用标准的互联网协议，将 

功能体现在互联网和企业内部网上。 

Web Services能够统一地封装信息、行为、数据及商 

务流程，把应用程序改变成可重用的和秉性的组件。普通 

的web Servicm技术在使用的过程中也暴露出了自身的 

某些不适应。比如，当面对一个具有二次开发工具的业务 

系统时，各业务如何方便、快捷地提供给用户?如何让开 

发出来的系统能够同时拥有软件的可移植性、可扩展性、 

灵活性?如果使用通常的Web Services技术，人们会发现 

它不适应不断动态开发业务的业务系统，因为使用通常的 
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Web Services技术编程的工作量会很大，而且维护起来不 

方便。所以，文中提出基于 XML【 j的 wd)服务，它能够 

利用XML schema来抽象业务，屏蔽 sQL语言与 XML 

数据访问以及普通的文件访问之间的差异，提供方便、快 

捷的二次开发能力。 

针对具体行业的业务处理系统的主要特点是业务的 

多样性、不确定性和可扩充性，即该行业随着时问的推移． 

所需要增加的业务是多样的，不可预知的。因此，抽象，统 
一 多种业务受理流程，提供方便的二次开发能力是业务系 

统的关键所在。文中就在陕西邮政 185客户服务中心业 

务系统中应用XML；21来解决其关键问题，并进行阐述和 
．  

一 

研究。 

1 XMI 在 Web Services系统中的应用与研究 

经过调研，笔者认为邮政客服业务可以归纳为以下 5 

类：咨询业务(如邮政资费咨询)，查询业务(如邮编查询)， 

录入业务(如投诉)，预定业务(如报刊预定)，网上业务(如 

EMS查询，是直接连接到邮政综合网 EMS查询网站) 

由于咨询类业务相对比较固定、简单，所涉及的操作多为 

查询，插入一条咨询记录，网上业务与本地应用逻辑没有 

关系，故文中重点讨论查询、录入、预定3类业务。 
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为方便以下论述，定义： 

1)业务信息表：指在该业务受理之前必须要有的记 

录该业务相关信息的数据库表，如报刊预定业务受理之 

前．必须要有报刊数据库以供查询； 

2)业务订单表：指在该业务受理之前不必要有记录． 

但在业务受理结束要插入记录的数据库表，如投诉业务， 

在业务受理之后才向投诉记录数据库表中插入一条投诉 

记录。 

经过对上述 5类业务进行分析。按其所需的数据库表 

将其抽象为以下4类： 

(1)只需要有业务信息表，而不需要业务订单表的业 

务：如咨询、查询业务。 

t 

的XML格式定义是依照应用的处理流程，将每个独立的 

步骤中所需的数据结构通过 XML来定义；产生的XMI 

数据将通过View(表示层)的转换．产生服务流程各个状 

态的页面．这里通过中间上层深灰色的部分描述了 View 

的几种转换方式．为了说明一个 ．~VIL数据可能交给不 

的View处理；View可以将XML转换为一种显示输出，比 

如HTML或者 WMLll3』．这就是一个服务的一个状态的 

最终的输出。 

由上可见，以 XML为核心不仅可以屏蔽多种客户终 

端，而且可以方便地扩充对未来客户终端的支持。 

1．2 实 现 

1．2 l 作为业务定义语言 

(2)只需要有业务订单表，而不需要业务信息表的业 为使系统只与业务种类有关．而与具体业务无关，方 

务：如录入业务。 便提供二次开发能力，系统需要用某种手段对具体业务进 

(3)既需要有业务订单表，又需要业务信息表的业 行描述和分类。经过分析比较．鉴于 XML语言强大的数 

务：如预定业务。 据描述、交换能力，以及其与平台无关．系统采用 XML对 

(4)既不需要有业务订单表，又不需要业务信息表的 具体业务进行描述。以报刊投诉业务为例其描述文档如 

业务：如网k,ll,~-。 下： 

1．I 设 计 <BL il > 

⋯  、 

范中给出 一 的 

的方警·l称 为．JsP+J．av 篓型。在这一模型 ? ： ’ 于 示 ．。 
页面独自响应请求并将处理结果返回给客户，所有的数据 以指定其显示的xsL文件名 

通过JaVaB妇n来处理，JSP实现页面的表现。该模型实现 <Busjn p u(=c／>／ 寸于网上业务
．此处直接指定其连接的 

了页面表现和业务逻辑相分离。然而使用这种方式就要 网址。 

在JSP页面使用大量的Java代码，当需要处理的业务逻 <B n ssM ／>／／用于业务受理和业务维护中．显示操作 

辑很复杂时，这种情况会变得非常糟糕。大量嵌入式代码 信息 

使整个页面程序变得异常复杂。对于前端界面设计的网 <Busine．~sQueryResuhField／> 

页开发人员来说，这简直是一场噩梦。 <Businc．~sOrderTable>ORDER一 FOUSU一000101<侣u nc n 

根据实际的业务要求和提供方便 、快捷的数据交换、 derTable>／／业务的订单表名 

二次开发能力，文中决定采用以 XML为核心的系统模 <Busine．x43rderPrice／> 

型。图 1所示足如何将XML数据作为应用的核心。 <Busjne )“1crFjcId>／／1玄业务订单表中各字段 
．． 

r ⋯  ’ l 一一  ～ I f ⋯  l f ： 

Fidd Y BN( U < name=一M ) r 

} J 洲览器 I} wAP终端 i l i 终端 l } fJfĴ终埔 I l】c他终端饿肌井。 nit ’type “Sq、RIN(；”m I 
⋯ ⋯ ⋯ 一 ⋯ 一 一 j L⋯⋯一⋯⋯一l L 一 一一一—-J L——__l_———- ．J L—— —— —一 lable=“faIse”length=“10”lallI(|I 
一1广⋯ { w、 。 lI ．．．1· 一 一{ 。 {’。 ㈨ 。 ：“被投诉人工号”vä1lc=⋯ ／ 

， ，
i． II． ． I1 一 ， > 

{XSLTIhtml 1 {XSLT／wml 1 1 XS ，c ’ l xsLThmm’ ； I扎他鞘撖嚣插件l LI r ‘typc “S'I’RIN( I1lI1． 
I‘⋯⋯⋯⋯⋯ 一 一  一  ————一 l lalj1e："true'*lcngtl ‘‘2()”la1)1c 

l 一一⋯⋯一 一 ” “ ～一⋯⋯⋯． ⋯一 一一 一I =”投诉人姓名”vt·htc：““／> 
二，! ———— ：一 ．：! 一⋯ ⋯一一． j一 一一 d、，：。n e。=．s" MRY。N- T EL " 

，一 一 一 ～ ， —— __— —一  ， 1， 一⋯ ⋯ ⋯⋯一⋯ 、 。 一 一 一一 一 、 ‘ -～ ⋯ ⋯  ’、’ ⋯ ⋯⋯  

|J 一jl I栅  ̈  ̈．． I1 If 11 1 “t “lenglh “15“l 
． ．  

⋯ ’ j； 
．  

 ̈
⋯  ～ 一

Jl J “投诉人电话”valuc= ’／> 

圈 1 XMI 屏蔽各终端数据 <Field I'~WIle：“MY REASON” 

说明：最下层是应用的数据源，包含各种可能的数据 unit “”type “STRIN( ntdlable “fa1．~”leng~h “3()I)”laL 

介质，通过系统的M0dd的处理，将不同介质的数据源中 “投诉原因”value==“” > 

的数据转换成统一定义的 XML数据；中间的浅灰色部分 <Field mn1c “MY一 rIMË u儿i =。“” ypc “̈ M ll州 

是符合应用服务 XML格式定义的 XML数据，应用服务 “falsc”lcn }1 “ ”l北k=“投诉日期”V l ’ “” > 
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<一／Busines,_,,OrderFidd> ． ． 

<BusinessProduceField> 
r 

<Fidd nam e=‘ MY_BNAME”
．
unit= ’tyI)e=‘iSTRING”nul 

。 

lable=“true”length=‘'20”lable=“被投诉人姓名”value “”／> 
●  

<／Businm．sPrdduceFidd> 

< 侣u~sinexs> 

根据上述 XML文档的描述，系统可以识别某一业务 

所属业务种类，事后处理和相关数据库表等信息。利用 

XML对具体业务进行描述，对于以后具体业务的显示，页 

面信息的收集，数据交换、操作都有非常重要的意义。 

1．2．2 作为层间数据交换对象 

与前一功能相似，XML文档既可以作为一种业务定 

义提供给客户端，同时也可以作为系统内部的层间数据交 

换的载体。接入系统与各个模块之间的数据交换都是通 

过 XML文档完成的。这种设计，最大限度地解除了系统 

各个模块之间的耦合关系，允许用户能够自由地重载系统 

的各个模块，创建一个内核可以被更改的开放式系统。用 

户只妻能够保证输入输出的XML文档的格式(在系统的 

各个模块的输入输出之前，都有相应的Schema的验证，这 

样能够有力地保证系统的可靠性，而且这一部分代码是用 

户不能修改的，通过在方法名前加注 final关键字实现)， 

就能够按照应用的需要，量身订制各个模块的处理逻辑。 

对上述4类业务从业务受理流程角度进行分析，可以 

I象为以下两种： 

1)对业务信息表的查询动作； 

2)对业务订单表的订单插入动作。 

为使系统在数据库操作方面与业务无关，系统使用 

XML的Schema技术l4 J定义了一组支持数据操作的语法 

集合。利用该语法集合，系统可以获得对哪个数据库表， 

哪个字段进行何种操作等信息，从而达到真正地与业务无 

关。这些语法通过一份 Schelua[ ]文档来体现，它规定了 

需要用户组装的 X 数据库操作文档的类型、元素、属 

性：等语法内容。以及各种元素之间的相互关系，同时借助 

Schema的标签传达了无二意的语意信息。在该 Schema 

文档中。共定义了4个级别的类型，它们是： 

*Fikd：定义了一个数据库字段的抽象描述，包括 

类型、长度、值等信息。 

*Fields：定义了一组 Field的集合，这些 Field可能 

同时表达一个语法单元，例如，一个WhereFields就是一个 

Fields类型，它表示了一个where语句中的字段集合。 

*Segment：定义了一个数据库操作，如 QuerySege 

ment，h~sertSegment，它们分别表示查询请求和插入请求。 
一 个 Segment由众多的Fiel山类型的子元素组成，比如一 

个 I~crtSegment元素可能包括 WhereFields，h~sertFields 

等子元素。 

*Trarksaction：定义了一组操作集合，这组操作作为 
一 个事务而被执行。它是一个客户端提交请求的最小单 
7一I； 

按照上述 Schema文档语法规定组装的 XML数据库 

操作流程如图2所示。 

闰 业务 系统运行数据 流 

系统给用户呈现出一个检索页面，当用户提出数据的 

检索请求时．系统接收到用户的检索条件后，将做以下的 

处理 ： 

1)业务系统将用户的检索条件组织成 XML查询文 

档，提交给解析器(R )[ver)； 

2)分配器(Dispatcher)参考系统中的数据模型，确定 

用户集成视图到各个数据源的映射，并将基于集成视图的 

查询转换为基于各个数据源的予查询； 

3)各个数据源的包装器(Wrapper)收到子查询后，查 

询转换器(Switchcr)解析查询文档，提取出其中的查询参 

数，并组织成各数据源能识别的查询语句； 

4)各个数据源执行查询语句，并返回结果给包装器 

(Wrapper)； 

5)结果转换器(Switchcr)将子查询结果转换为标准的 

XML文档，同时提交给集成器(1megrater)： 

6)集成器在收到各个包装器返回的子结果后．结合用 

户提交的查询参数，将子结果整合成为一个完整的结粜 

XML文档．返回给用户。 

整个处理过程中，各个模块中传递的唯一参数就是相 

应的Ⅺ以L文件，这样可以最大限度地解除各个层次之间 

的耦合关系，并且允许对逻辑处理部件的重裁，构建了一 

个可以更改核心的开发式系统 

1，2，3 方便二次开发 

为了避免每开发一项新业务．都必须为之建立相应 

示页面，系统为每类业务提供一组默以的XSL转换文档， 

根据该业务的XML描述文档显示该业务相关页面．其显 

示原理参见参考文献[5]。当某具体业务触发查询动作 

时，系统根据该业务的 XML描述文档收集页面输入参 

数，组装成 XML数据库操作文档．以参数的形式传递给 

后台数据库操作引擎去解析．完成操作数据库动作。 

对于下订单动作，由于其涉及到的客户信息 、汀单信 

息、日志、事后处理等其他支撑数据较多、较复杂，故系统 

维普资讯 http://www.cqvip.com 

http://www.cqvip.com


利用 XML的schema技术[ ]为其专门定义了一组支持订 

单操作的语法集合(schema文档)，该文档部分内容如下： 

<AttributeType nalTle=“nalTle”dr：type=“string”／> ／／,It,务 订 

单表字段的属性定义 

<ElementType name=“Field”> ／／,It,务订单表字段定义 

<attribute tYt~e=“name”required=“yes”／> 

<／ElementType> 

<ElementType nalTle=“BusinessOrderField”content=“eltOnlv”> 

／／,Jk务订单表字段集合定义 

<element type=“Field”m[nOccurs：“1”mxs~ curs=“*”／> 

<／ElementType> 

<ElementType name=“KeyValue”dr：type=“ui4”／> ／／该业务 

信息表中记录的主键，如所预定的报刊的主键 

<ElementType name=“BusinessNo”dt：type=“ui4”／> ／／涉及的 

具体业务编号 

<ElementType nanle=“item”content=“elt()nly”> ／／订单子项 

定义 

<element type =“BusinessNo”minOccurs=“1”mxaOceurs：“1”／ 

> 

<element type =“KeyValue”minOccurs=“0”FnxaOccurs= “1”／ 

> 

<element type=“BusinessOrderField”minOccurs：⋯1’mxaOccurs 

= “1”／> 

<／ElementType> 

<ElementType name=“items”content=“ehOnly”> ／／订单子项 

集合的定义 

<element type=“item”minOccurs=⋯1’mxaOccurs：“*”／> 

< ／ElementType> 

<Element—IYpe name 

号的定义 

<ElementType nalTle 

素的定义 

“UserlD”dt：type=“string”／> ／／客户编 

“Order”content=“elt()nly”> ／／订单根元 

<element type=“UserlD”minOccurs=⋯1’mxaOccurs=⋯1’／> 

<element type=“items ”minOccurs=⋯1’iTixaOccurs=⋯1’／> 

<／ElementType> 

以预定的报刊为例，其符合上述 schema文档语法的 

订单文档如下： 

<Order> 

<UserID>AUTO10000112<／UserlD>／／下订单的客户 ID 

<Items> ／／该客户预定的多个订单子项 

<item>／／第一个订单子项，例如订阅人民日报 

<BusinessNo>000023<／BusinessNo> ／／业务编号 

<KeyValue>1<／KeyValue> ／骸 业务信息表中记录的主 

键 ，即所预定的报刊的主键 

<BusinessOrderField> ／／该业务订单表中各字段内容，即填 

写的预定内容 

<Field name=“MY—NO”type=“STRING”lable=“报刊 

号”value=“~d254”／> 

<Field nalTle=“MY 

刊名”value=“光明日报” 

<Field naFlle=“MY一 

人”value=“订报人”／> 

<Field nalTle=“MY一 

额”value=“2”／> 

NAME”type=“STRING”lable=“报 

／> 

MAN”type=“STRING”lable=“订报 

FEE”type=“FLOAT”lable=“订报金 

< ／BusinessOr derField> 

< ／Item > 

<item>／／gg~-个订单子项，例如订购一本杂志 

< ／Item > 

< ／Items > 

<／Or der> 

同时，系统为订单处理提供了专门的后台订单处理引 

擎，该引擎首先利用上述 schenla文档对传递的订单文档 

进行验证，验证通过后进行解析和相关数据库操作。利用 

XML进行数据库操作，使系统最大程度地与业务无关，对 

以后二次开发做到不需重新编写代码 、编译程序具有重大 

意义。 

在分析、抽象业务种类和业务受理动作之后，其相应 

的二次开发流程也应运而生。二次开发时，根据页面输 

入，创建业务的XML描述文档，再根据 XML描述文档创 

建相应的数据库表。这样，在受理一个新创建的业务时， 

系统解析其 XML描述文档，按上述 4种业务受理模式直 

接进行查询、下订单操作，而不需再编写代码，再重新编译 

程序。 

2 结束语 

在陕西邮政 185客户服务中心 Web Services系统的 

研发中，笔者针对系统的业务多样性、不确定性和可扩充 

性特点，采用基于J2EE标准的 B／S体系结构，利用 XML 

强大的数据描述、交换能力方便地解决了抽象、统一多种 

业务受理流程，数据交换，提供方便的二次开发能力的问 

题，同时该系统在陕西邮政 185客户服务中心工程运行中 

经受住了实际考验。 
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