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摘 要：随着互联网应用的发展．学习过程被越来越多地放到网络上。但目前现有的网络课程大多模式单一
．对不同的 H1 

户提供的是完全相同的学习内容，为了更好地实现因材施教，文中以《大学物理》网络教学平台的构建为例
，提出使用数据 

挖掘技术．满足个性化学习的需求，构建个性化网络教学平台的 决方案 
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0 引 言 

在2000年5月，教育部启动了“新世纪网络课程建设 

工程”，立项 320个．随着计算机辅助教学技术与计算机网 

络技术的飞速发展，校园网的普及为各高校开展网络教学 

提供了可能，而随着各高校这几年不断地扩招，在校学生 

与教师的人数比例越来越大，师资趋于紧张，像物理、数学 

等文化基础课常常采用大班教学，而教学效果与小班教学 

相比有一定差距，因此，开发网络教学平台不失为一个解 

决问题的良策。文中拟就目前《大学物理》网络教学平台 

的现状进行分析，并对今后的开发提出建议。 

l 《大学物理》网络教学平台的现状 

很多高校都设置了《大学物理》课程教学网站，现在打 

开 WWW，baidu．c'onl输入“《大学物理》网络课程”进行搜 

’ 索，可找到相关网页有 6400多个，输入“《大学物理》精品 

课程”进行搜索，可捞到相关网页多达 10 900个，其中比 

· 较有名的有：东南大学 、装备指挥技术学院研制的《大学物 

理》网络课程(http：／／www．jsw1．cn／course／dxwl／)，西南 

交通大学《大学物理》网上学习系统(h1tp：／／bbs．xnjd．cn： 

82／courscware／physit：~／)等。综合以上 站课程情况 以 

发现，普遍都设有以下栏目：教学内容(以章节为线开腮教 

学，带有导航可在内容问选择性跳转，配有 Flash动 进 

行形象演示并伴有声音解说)；复习指南(设有基本璎求、 

基本内容、问题讨论、典型例题、自我检测等栏目)；原耻膻 

用(介绍物理知识在各领域的实际应用)；物理实验(设实 

验原理 、实验仪器、实验内容、数据处理 、思考问答等栏H． 

使用动画生动形象地演示仪器结构 、使用方法．实验过 

能在网上用鼠标进行模拟操作有一定智能性，能够出错提 

示)；物理习题(给出各章习题答案)；物理进展(最新物 ! 

前沿知识、应用)；在线讨论(在线答疑 BBS)；帮助等 打 

的网站还设有视频点播栏目(可点播教学与学术讲座 、 

示实验等录像资料)．从以上分析可以看出，现有的《火学 

物理》网络课程充分发挥了计算机网络的优势和多媒体先 

进的表现手段。精心设计制作了大量图片和动 ，采jfJ音 

频、视频、动画、演示、仿真试验的多种教学内容呈现形式， 

形象生动、色彩优美，营造一种良好的学习环境和气氛．具 

有科学性和趣味性，设置的“在线讨论”等类似栏目能让敦 

师与用户、用户与用户之间进行学习交流．增加了 络辣 

程的交互性。 
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和有关资料，以及与其他的有关教育网连接；第二代是除 

了在网上提供学习材料外，还要求学习者通过电子邮件 、 

电子公告栏、网上练习和测试进行异步双向交流；第三代 

是除了第一代、第二代外，还要求通过网上交谈室 、电话会 

议、视频会议或 MUDs(MOOs)系统进行同步双向交 

流ll】。当前世界网络课程已正向第三代发展。国内现有 

的《大学物理》网络课程大部分处于第二代，有一些还处于 

第一代。基于网络的《大学物理》课程教学的效果也并不 

是很理想。主要存在以下问题： 

(1)网络教学平台智能性低、缺乏个性化设计、模式单 

0 

调查显示当前国内教育机构往往集中极大的精力去 

设计开发完善课程材料，对网络教学理论研究不够系统， 

相当一部分网络教学内容的讲解与呈现仍以大量的文字 

阅读为主，其主要教学内容组织形式可归纳为：文字+图 

片+表格 +多媒体动画(多以Fl~sh为主)+视频(流媒 

体、其它格式)十教师的电子讲稿(PIyr) ，整个系统大多 

采取“自学课件+网上讨论答疑”的形式进行教学活动，是 

一 种完全的“学习者驱动”的静态超文本系统，网络课件尽 

管也能做到图文声并茂，但缺乏互动性，学习者不能主动 

参与，无法实现师生之间的交流，只是将传统课堂教学简 

单移植到网络上。 

非智能化的网络课件不能体现教与学的个性，不能根 

据学习者个性提供相应的指导；不同的学习者只能被动地 

接受完全相同的学习内容，而不能主动地根据自己的需要 

选择、凋度 、控制 自己的学习过程，更不可能实现因材施 

教；从《大学物理》网络课程的现有成果看，还谈不上综合 

应用现代信息技术，及对它们进行智能化的研究、开发和 

实践。 

(2)缺少有效、敏感的响应与反馈、测试与评价系统。 

评价与反馈是教学中不可或缺的环节。它能诊断学 

习者的学习成就和缺陷，并通过对成就和缺陷的评价，使 

学习者产生激励感、成就感和紧迫感从而形成学习动机。 

目前国内《大学物理》网络课程教学平台对学习者应该达 

到的状态想的比较多，对学习者现状的分析比较弱 3 J。学 

习者大多通过实时或者非实时的交流讨论系统和老师或 

者其他同学进行交流、完成教师布置的作业之后通过 E— 

mail上交给教师或者上传到系统、参加基于WEB的在线 

测试练习来考察自己对所学知识的掌握情况等等。这种 

教学模式没有对教师提供教学效果的反馈，教师只能从学 

习者的提问、讨论和测试成绩，从直觉上根据经验感性地 

判断所有学习者的知识掌握情况和每个学习者的学习状 

况，并根据判断的结果制定教学策略和组织教学活动。这 

样，学习者的学习差距和存在的问题就不是非常清晰，也 

就不能很好地对症下药、解决问题。 

据调查显示，在影响用户网上 自主学习效果的因素 

中，42‘jf)的用户。认为学习监控机制是最主要的因素I 。目 

前《大学物理》网络教学的评价方式仅限于教师对学习者 

的评价(作业和考试)．很少考虑过程性评价。如学习者 自 

身的评价、同伴的评价．而这网种对于学习者获得学习成 

就感非常有效。对于考试，网络教学平台往往是仅给出答 

题结果，而没有给出适当的分析 、评语，没有学习诊断，没 

有根据学习者的问题、测试成绩给学习者指出没有掌握的 

知识点和学习建议并且提供给学习者针对没有掌握的知 。 

识点的补充资源，不便学习者尽快掌握。 

同时，所提供的练习、作业和测试系统的题 目多是事 罩 

先放在web页面上固定不变的，不能根据不同能力学习 

者的要求和学习情况自动选题组卷，变化题目，精确地对 

每一个学习者进行测试和评价 

(3)导航系统不强。 

目前大部分《大学物理》网上教学系统都采用超文本 

组织教学材料，学习者自己掌握学习的主动权，没有建立 

帮助学习者了解学习该课程所需要的知识水平、自己的知 

识层次、学习进度和学习方法的系统；不能根据学习者对 

知识点的理解程度及学习者已学习过的资源记录，给出学 

习者应学习的知识点及资源．对学习者的进一步学习起到 

导航的作用；学习单元之间的切换只能靠前进 、后退或从 

头开始实现，不便于跳跃性学习；学习者只能靠记忆来确 

定自己的学习位置，不能记录学习者的学习路径、学习心 

得，学习者一旦中断学习进程，只能重新从头开始进入．容 

易造成学习者学习随意性大，甚至盲目地漫游，造成谜航 

3 数据挖掘技术在《大学物理》网络课程中的研究 

与应用 

以下针对目前《大学物理》网络课程中存在的不足，说 

明如何把数据挖掘技术应用于《大学物理》网络课程的没 

计当中，将其设计成一个以学习者为中心的个性化智能教 

学系统。 

3．1 《大学物理》网络教学平台构建模型 

根据个性化教学的设计思想，《大学物理》网络教学平 

台模型如图 1所示【5j。 

整个教学系统包括教学资源库和用户数据库。教学 

资源库具体包括：知识点库(记录着课程中的所有知识点 

及知识点之间的关联规则，如：并列、前提、后继等关系) 

课件库、作业库、试卷库、答疑库等必需的教学资源。用户 

数据库则记录着用户的基本信息、学习进展、对知识的掌 

握(学习成绩、作业答疑)情况等学习者个陛特征。 

整个教学系统中最核心的部分是数据挖掘系统．由片j 

户信息收集、个性化分析处理、智能重组 3个模块组成。 

用户信息收集(数据收集与预处理模块)模块：负责收 

集用户请求，跟踪每一个用户的学习过程并记录其相关信 

息(如学习历史 、做过的练习和测试题、答疑情况、用户现 

有知识结构、知识点的掌握程度等)。用户的个性化特，正 

信息是实施个性化教学策略的基础，用户数据库中存放的 

用户个性特征数据经过数据预处理，为个性化分析器提供 

实施个性化教学策略的数据来源。 
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图j 《大学物理》网上个性化智能教学系统 

个性化分析模块运用数据挖掘等技术对用户数据库 

中记录的个性化信息进行分析，得出适合于用户当前学习 

的教学策略信息，提供给智能重组模块由其调用资源库中 

相应学习资源生成适合用户的课件、作业以及测试提供给 

用户，也可将对用户的学习评价及建议直接反馈给用户督 

促用户调节自己的学习。同时将分析所得到的个性化结 

果对用户数据库进行动态更新。比如说，如果一个用户在 

作业中在某个知识点方面出错较多，个性化分析模块就会 

及时发现这一现象，并记录到用户数据库中，在用户下次 

登录时，个性化分析模块将根据这一个性化信息通知智能 

重组模块对该用户就此知识点着重进行教学辅导和相关 

作业题的练习。 

3．2 实现环境与关键技术 

整个开发环境可采用 Windows 2000，SQL Server 

2000，ASP．NET进行开发设计。采用DW+OLAP+DM— 

DSS的解决方案，其中关键性的技术为数据挖掘技术。数 

据挖掘 (Data Mining)就是应用一系列技术从大型数据库 

或数据仓库的数据(多为不完全的、有噪声的、模糊的和随 

机的)中，提取隐含在其中的、人们事先不知道的、但又是 

潜在有用的信息和知识的过程，它又被称为知识发现 

’ (KDD，Knowledge discovery in d玳ab~se)、决策支持等，所提 

取的知识表示为概念、规则、规律和模式等形式。 

· 数据仓库(DW)用于数据的存储和组织，面向数据仓 

库的联机分析技术(0L ．On—Line Analytical Process． 

ing，一种基于多维数据模型的数据分析和挖掘工具)集中 

于数据的分析，数据挖掘则致力于知识的自动发现。由于 

这 3种技术内在的联系性和互补性，它们结合起来即是一 

种新的 DSS(Decision Support Systma)构架。 

数据挖掘过程如图2所示：由数据预处理、数据挖掘 

和结果分析与运用几个主要阶段组成。 

图 2 数据挖掘过程 

模式 

知泌 

(1)数据预处理。 

数据预处理包括数据清理、数据集成和变换、数据归 

约。数据清理可以去掉数据中的噪声，纠正不一致；数据 

集成是将多文件或多数据库运行环境中的数据进行台并 

处理，解决语义模糊性，处理数据中的遗漏和清洗数据等； 

数据归约可以通过聚集、删除冗余特性或聚类等方法来压 

缩数据，从而建立适应数据挖掘的目标数据集——学 者 

个人学习记录数据仓库，这样可以提高数据挖掘模式的质 

量，降低实际数据挖掘所需要的时间。 

经过数据收集和预处理模块对学习者信息对进行收 

集，收集的基本信息包括：学习者很必要的个人信息 、学习 

课件的信息、答疑提问的信息、作业完成情况的信息、在线 

测试的信息、在线学习停留时间的信息等，经预处理后提 

交数据挖掘阶段进行分析。 

(2)数据挖掘。 

数据挖掘阶段进行实际的挖掘操作．即利用机器学 

习、统计分析等方法，从数据库中发现有用的模式或鲁̈识 

(这里，模式是浓缩数据的信息形式。如精炼数据库、表恪、 

产生式规则、决策树、神经网络的权值等)∞。 

①选择数据挖掘方法。如统计分析、机器学习、}{!式 

识别方法和人工神经元方法等 

②选择数据挖掘算法。选择用来查找模式或倚合数 

据的模型的算法，确定合适的模型和参数。数据挖 刖 

到的算法有统计分析、一般分类和聚类等。可以通过统计。 

得到学习者的学习时长、学习次数、学习平均水平、提川次 

数及主要问题等i聚类是把一组组个体按照相似性归并成 

若干类别；分类将一组组个体分门别类地归入预告设定好 

的几个类中，分类的方法有：决策树、贝叶斯算法、K近邻 

分类器等。通过分类和聚类的方法把学习者分成不同的 

类别，以提供相对应的个性化教学。 

③数据挖掘。查找感兴趣的模式。模式～一般表示 
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一 种特殊的形式或一套表达方式，如关联规则、分类规则 

或分类树、回归结构和聚类集等。 

( 数据挖掘、结果分析表述和挖掘应用。 

此阶段运用使用兴趣度度量，并与数据挖掘模块交 

互．以便将搜索聚焦在有趣的模式上。它可能使用兴趣度 

阈值过滤发现的模式。运用统计学和关联规则等方法，把 

挖掘分析的结果放入一个个性化数据库，当学习者下次进 

入系统时．系统就可根据个性化数据库提供给其符合学习 

需求的页面。 

4 结束语 

网络教学平台的关键是针对用户的个性特征信息，通 

过系统的分析和判断，给予不同的学习环境和学习内容的 

呈现，通过运用数据挖掘技术可以从用户数据库及用户学 

习行为记录中挖掘出用户对知识点的理解程度，从而实现 

在学习过程中对用户的学习进行记录、指导、反馈，对用户 

选择的学习策略给予支持，大幅提高《大学物理》网络教学 

平台的教学效果，使个性化教学真正得以实现。 
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