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决策支持系统的发展及其关键技术分析 
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摘 要：首先总结了决策支持系统发展中经历的几种主要形式：面向模型的决策支持系统、群决策支持系统、分布式决策支 

持系统、智能决策支持系统、基于Web的决策支持系统，及它们各自的特点。决策支持系统由5部分组成：数据库、LOt接 

口、模型库、知识库和方法库。四库系统的发展促进了DSS的发展，数据库是其最基本最重要的组成部分，文中重点描述了 

数据库中的数据仓库技术，并通过举例具体实现了OLAP中的几种操作 最后展望了决策支持系统的发展方向。 
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Alrslract：In this paper，the nmin forms of decision suppo ~ sy ten1 occurred in its development，including n~)dcl oriented decision SUl】 )rT 

system ，group decision support system．distributed decision suppo J‘t system，intelligent decision sup~~)rt system and W eb basM decision sup— 

port system，are summarized．Decision suppo rt system is compri~d of databa．w，interface ofmen and machine，model base，knowledge haw 
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Then the operation of O1 AP is implemented，At last。prospects the future development of decision support system． 
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1 I)SS的发展综述 

DSS产生以来，其发展已从最初仅通过交互技术辅助 

管理者对半结构化问题进行管理一直到运算学 、决策学及 

各种 Al技术渗透到其中的各种实用 DSS．其应用涉及到 

多个领域，并成为信息系统领域内的热点之一。但是传统 

DsS投入应用的成功实例并不多，原因一方面是因为基于 

传统 DBMS的DSS只能提供辅助决策过程中的数据级支 

持，而现实决策所需的数据却往往是分布、异构的；另一方 

面是实际中大多 DSS的应用对决策者有较高的要求，不 

仅要有专业领域知识也要有较高的 DSS构模知识，因此 

满足不同社会需求的多种类型 DSS应运而生。首先，20 

世纪 60年代后期，面向模型的决策支持系统诞生，标志着 

决策支持系统这门学科的开端⋯。 

其次，2O世纪 70年代和 80年代期间，群决策支持系 

统(GI-kSS)理论获得了相当的发展⋯。在日益复杂和动态 

多变的市场竞争下，知识和信息的数量大大增加．一个组 

织面临需要解决的问题繁多且复杂，由于个人的认识能 
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力、精力等均有限，越来越复杂的组织活动远远超出了个 

人独立完成的能力。GDSS将通信技术、计算机技术和决 

策理论结合在一起，促进具有不同知识结构、不同经验、共 

同责任的群体在决策会议中对半结构化和非结构化问题 

求解，最大限度地减少决策过程中的不确定性，提高决策 

的质量。许多重大问题都需要群体决策，大至人民代表大 

会及其常务委员会为重大国家事务做出决策，小至企事业 

单位或团体发展战略的制定，都无一例外。由此足见 

GDSs的重要性。 

然后，20世纪 80年代初期提出分布式决策支持系统 

(DDSS)̈ ，DDSS是对传统集中式 DSS的扩展，是分布决 

策、分布系统、分布支持三位一体的结晶，是由多个物 』二 

分离的信息处理节点构成的计算机网络，网络的每个节点 

至少含有一个决策支持系统或具有若干辅助决策的功能。 

DDSS是近年来许多学科研究发展的趋势，国内在分布式 

数据库、分布式知识库等方面也有不少研究文献，但对 

的全面深入研究还很欠缺，一是因为DSS的研究在 

中国起步较晚，二是中国经济基础薄弱，形成大面积使用 

网络尚需时日，这应该作为人们努力的一个方向。接下 

来，20世纪 80年代中期，通过将 DDS与人工智能(AI)相 

结合，应 用专家系统知识形成 了智能决策支持系统 
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(IDSS) 2’，使DSS能够更充分地应用人类的知识，如关于 

决策问题的描述性知识，决策过程中的过程性知识，求解 

问题的推理性知识，通过逻辑推理来帮助解决复杂的决策 

问题的辅助决策系统。把 AI技术引人 DsS，主要是通过 

专家系统与 DSS相结合，在 [ZSS系统中加入推理机和规 

则库。由于在决策过程中，许多知识不能用数据来表示， 

也不能通过模型来描述，所以没有固定方式的专门知识和 

历史经验。IDSs引人的规则库可以存储这些知识，为决 

策提供重要的参考和依据。最典型的智能决策支持系统 

由语言系统(LS)、问题处理系统(PPS)和知识系统(KS)3 

个子系统构成，它的关键技术是自然语言处理，是人工智 

能研究的一个主要领域．所以人工智能技术的发展在很大 

程度上促进了智能决策支持系统的发展。 

目前，也就是 20世纪末 21世纪初，基于 web的决策 

支持系统(wDSS)成为决策支持系统研究领域新的发展。 

计算机和网络技术的发展，使得 Web系统逐渐能够实现 

以往单机版DSS中的大部分功能，同时网络技术可以在 

广度上大大扩充传统 DSS的功能。基于 web的 DSs是 

指将 Dss由原来的单机架构，转换为基于 Intemet和 web 

的浏览器／月艮务器(B／S)架构。用户可以通过web浏览器 

登录决策系统，而无需安装单机软件，从而解决了目前在 

软件安装 、维护和升级中存在的问题。 

2 数据仓库技术和 OLAP 

决策支持系统由5部分组成：人机接口、数据库、模型 

库、知识库和方法库。四库系统的发展促进了DSS的发 

展，其中数据库是其最基本最重要的组成部分。随着市场 

竞争的加剧和信息社会需求的发展，快速地从大量数据中 

提取所需的各类信息就显得越来越重要了，这种需求既要 

求联机服务，又涉及大量用于决策的数据，而传统的数据 

库系统由于历史数据量多而复杂，不同系统的数据难以集 

成，并且访问大量数据的能力有限，已不能满足市场需求， 

20世纪 90年代初期，数据仓库的出现解决了上述的问 

题。 

2．1数据仓库技术 

数据仓库将大量用于事务处理的传统数据库数据进 

行清理、抽取和转换，并按决策主体的需要进行重新组织， 

这种高度集中的数据为各种不同决策需求提供了有用的 

分析基础。数据仓库的逻辑结构可以分为近期基本数据 

层、历史数据层和综合数据层(其中综合数据是为决策服 

务的) ：。其物理结构一般采用星型结构的关系数据库， 

星型结构由事实表和维表组成，多个维表之间形成多维数 

据结构 。星型结构的数据体现了空间的多维立方体。 

2．2 OLAP 

随着数据仓库的发展，联机分析处理(OLAF)也得到 

了迅猛的发展。OU 是基于数据仓库的信息分析处理 

过程，是数据仓库的用户接口部分。数据仓库侧重于存储 

和管理面向决策主题的数据；而OLAP则侧重于数据仓库 

中的数据分析，并将其转换成辅助决策信息。()LAJ-~技术 

是跨部门、面向主题的，比较典型的应用是对多维数据的 

切片和切块、钻取、旋转等，便于使用者从不同角度提取有 

关数据【 。对多维数据的分析也是 OL 的一个重要持 

点，与数据仓库的多维数据组织正好形成相互结合、相互 

补充的关系。下面举例说明数据仓库的星型数据结构及 

OLAP操作的具体实现。 

例如，某个大型的连锁超市记录每天的商品销售情况 

的数据可以组织成如图 1所示的星型结沟。 

销售。J 吐丧 

图 1 数据仓库的星型数据结 构 

销售事实表中记录了每种产品的销售时间、产品 号， 

所属仓库号和销售量。事实表中的每一元组包含一螋指 

针，每个指针指向一张维表，这就构成了数据库的多维联 

系。维表中除包含一维的主键外还有说明该维的一些其 

他属性字段。 

在数据仓库中，除了事实表和维表的数据外，还应当 

包含一些已预处理的综合数据，预处理的综合数据可以通 

过创建一些“概括表”进行存储，以提高查询速度。例如， 

表 1所示的是针对不同省市的两个子种类产品销售情况 

的“概括表”。 

表 1 概括表 

3 OI AP操作的具体实现 

3．1 钻 取 

钻取操作包括下钻和上卷，下钻操作将得到同一维中 

低一层次的信息，使统计结果更具体。如图2所示。 

相反，上卷操作是由低一层次的信息得到同一维中高 
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一 层次的统计信息，例如从亚洲各个国家的销售情况得到 

整个亚洲地区总的销售情况。 

省 食物 生活用品 种类总计 

湖南 46200 4369 5{)569 

下钻 

城市 食物 生活用品 种类总计 

长沙 25689 12f)4 26893 

湘潭 8659 1026 9685 

株洲 7235 1354 8589 

衡阳 4617 785 5402 

图2 下钻操作 

3．2 切块和切片 

切块操作是对有关的维设置一个条件，选择它的部分 

属性值，其结果仍然是一个立方，当在某个维上制定当前 

维级别的一个具体的维成员(即属性值)时，就是切片，所 

以切片是切块的特殊情况，如图3所示。 

l 城fIi 食物 生活用品 总汁 

长沙 25689 1204 26893 

洲潭 8659 1026 9685 

株洲 7235 I354 8589 

l 衡阳 4617 785 5402 

切片 

城f“ 食物 生活}f】品 总计 

衡阳 4617 785 5402 

图 3 

,-4--”+ ”+ ”+ ，·—· “+ ”+ ，·—·．-，·—· 

切块 

城市 食物 生活用品 

长沙 25689 1204 

湘潭 8659 1026 

切片和切块操作 

(上接第 93页) 

于MDA的软件开发可以实现软件开发的自动化，提高软 

件开发的效率，降低软件开发成本。但是 MDA还处在幼 

年时期，还有大量的工作需要深入研究，尤其模型变换。 

目前模型变换还没有标准化。文中提出了基于本体的 

PIM到 PSM模型变换方法的框架，实现在语义层定义模 

型变换规则，提高了模型变换的准确率。 

今后，将进一步细化本方法，开发相应的本体建模工 

具和支撑工具；另一方面，定义一些通用的本体，建立具有 

互操作的本体库也是研究重点。 
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3．3 旋 转 

旋转是将某个在行上显示的维属性换到列上，成为列 

属性，或者反之。 

4 决策支持系统的新发展 

传统的决策支持系统主要是以模型库系统为基，通过 

定量分析进行辅助决策。2O世纪 90年代中期，从 人工智 

能、机器学习中发展起来的数据开采，是从数据库、数据仓 

库中挖掘有用的知识，其知识的形式有产生式规则、决策 

树、数据集、公式等。对知识的推理即形成智能模型，它是 

以定性分析辅助决策的。把数据仓库、OLAP、数据开采、 

模型库结合起来形成综合决策支持系统，是更高形式的决 

策支持系统，它{fJgl互补充、相互依赖，发挥各自的辅助决 

策优势，其辅助决策能力将上一个新的台阶。由于这种形 

式的决策支持包含了众多的关键技术，研制过程中要克服 

很多困难，这也是今后努力的方向。 
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