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Web挖掘在个性化远程教育中的应用 
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摘 要 基于Web挖掘，提出了一种新的个性化远程教育模型。它能充分利用用户Web访问记录，同时结合用户与站点的 

交互数据进行挖掘，以此来发现学习者的浏览(学习)兴趣，从而改进页面的设计，优化站点结构，更好地满足学习者的个性 

化需求，提升个性化远程教育的质量。 
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Abstract：It prments a distance-learning model based on Web mining in this paper，which can take advantage of those students’pages ac— 

ce88 log information．M oreover，it can mine the useful infommtion between the W eb sites an d students．This result is not only to find 

those students’learning  interest an d improve design of page，but also to optimize the W eb sites’structure and meet every student needs． 

Finally，it also can improve the distance—learning  q mlity． 
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O 引 言 

现代远程教育以计算机网络以及卫星数字通讯技术 

为支撑，具有时空自由、资源共享、系统开放、便于协作等 

优点。由于接受教育的对象存在着很多个性差异，主要体 

现在：个人学习目标的不同、学习能力的不同、已有的知识 

基础的不同、学习习惯的不同等等，这就决定了远程教学 

必须是一种适应个别化学习需求的个性化教学 1j。目前 

允许教学资源在课程知识和教学管理水平进行交换的标 

准还没有很好地认定，妨碍了教学资源的大范围共享与交 

流。况且，现有的基于 web的远程教育平台并不能解决 

个别化学习的需求，所以也就无法对学习者实施个性化的 

远程学习服务。将 web挖掘运用于远程教育系统中，使 

之量身定做地为每个个体提供个性化的学习方案，是远程 

教育获得进一步发展的一个重要手段。 
一 般所说的web个性化实质上就是一种以用户需求 

为中心的w曲服务。当用户访问一个 web站点时，不同 

的用户由于其个性化的差异，兴趣喜好通常是不同的，对 

站点的访问也会带有某种偏好，同时用户的访问路径中蕴 

藏了用户对站点的兴趣及用户的兴趣转移。因此，可以分 

收稿日期：2006—01～09 

作者简介：行佑红(J980一)，男 ，湖北黄冈人，硕： 研究生，研究方向 

为数据挖掘；赵 宏，教授，研究方向为数据库 数据挖掘．． 

析 web访问日志数据，同时充分利用用户与站点的交互 

数据来发现用户的使用模式，从而向每个用户提供个性化 

web站点 2j。当前的个性化远程教育研究大多数只是强 

调用户的访问日志，或是简单地把交互数据和访问日志合 

并处理，并提出了一些基于日志挖掘的个性化远程教育模 

型。鉴于远程教育学习的特殊性，其用户交互数据对个性 

化教学的实施的好坏有着很大的影响。设计一个能对其 

使用记录进行挖掘，并充分利用用户的交互数据，通过用 

户与系统之间循环往复的交互，最终能够为用户提供个性 

化服务的系统，将能够针对不同的学生，提供不同的学习 

内容和学习模式，真正做到因材施教。 

1 Web挖掘综述 

1．1 Web挖掘的定义和分类 

Web挖掘是一项综合了多领域的技术，涉及到 w山、 

数据挖掘、计算机语言学、信息学等。w el】挖掘就是从与 

www相关的资源和行为中抽取感兴趣的、：有用的模式和 

信息 j。可以对 wcb挖掘作如下定义_j。： 

定义：web挖掘是指从大量w山文档的集台 (、中，皮 

现隐含的模式P。如果将 C看作输入，将 P看怍输出的 

话 ，那么 Web挖掘的过程就是从输入到输出的一个映射 

S：C— P 。 
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一 般地，Web挖掘可以分成为 3类 ：w出 内容挖掘 

(web content nfining)、Web结构挖掘(web structure mln— 

ing)、Web使用记录的挖掘(web usage nfining)。 

1．2 web内容挖掘 

Web内容挖掘是从文档内容或其描述中抽取知识的 

过程。一般可以从两个不同的观点来进行研究：从资源查 

找(IR)的观点来看，Web内容挖掘的任务是从用户的角 

度出发，怎样提高信息质量和帮助用户过滤信息；而从 DB 

的角度讲，weI】内容挖掘的任务主要是试图对 web上的 

数据进行集成 、建模，以支持对web数据的复杂查询。 

1．3 Web结构挖掘 

web结构挖掘是从www 的组织结构和链接关系中 

推导知识。由于文档之间的互连，www 能够提供除文 

档内容之外的有用信息，利用这些信息，可以对页面进行 

排序，发现重要的页面。 

1．4 Web使用记录挖掘 

Web使用记录挖掘通过对 web日志记录的挖掘，发 

现用户访问Web页面的模式。其主要 目标是从 weI】的 

访问记录中抽取感兴趣的模式 J。weI】服务器自动记录 

了用户的访问日志，这些日志记录了用户的访问信息。利 

用这些信息，可以更有效地管理 web站点，调整 web站 

点结构，以及自动改进网站内容安排和帮助理解用户的行 

为，为用户提供更好的个性化服务。文中主要用到的是 

Web使用记录的挖掘，图 1显示了其应用的领域 J。 

线学习，这就需要从以网站为中心到以用户为中心的转 

变。 

对于用户使用记录，绝大多数 web服务器都采用通 

用日志格式(Conmaon Log Fommt)来记录。日志的每一项 

由用户 IP、用户名 、访问时问、访问页面UICL、传输量等特 

征标定。而交互数据库中的信息彼此之间也有不同，例 

如：作业(练习、测试)信息可以这样标定：<学习者标识， 

知识点标识，起始时间，完成o~fM，总用时间，有效时间，正 

确信息，错误信息，难度信息，⋯⋯>。提问信息则可以这 

样标定：<学习者标识，知识点标识，提问时间，提问内容， 

回答时间，回答人，回答内容，满意程度，⋯⋯>。正是由 

于这些不同，为了充分利用所有这些有用的信息，可以把 

日志记录和交互数据分别进行挖掘，而不用把它们规范化 

以至丢失了某些有价值的信息。 

2．2 模型的提出 

基于 Web挖掘的个性化远程教育模型主要分为 3个 

阶段：数据的获取阶段、使用挖掘阶段、挖掘结果的解释阶 

段，结构如图2所示。 

该模型的特点是有两个基本平行的挖掘过程分别对 

访问日志和交互数据进行挖掘，使得每一个挖掘过程相对 

简单，又能各自独立地处理不同的数据源。这种对数据源 

的区分主要是基于其二者不同的特点：首先，二者来源不 

同，访问日志记录了关于用户访问的信息；交互数据则记 

录了用户和远程教育系统之间的交互信息。再者，对二者 

图 l Web挖掘的分类及使用记录挖掘的主要应用领域 

2 基于 Web挖掘的个性化远程教育模型 

2．1 问题描述 

实现个性化的远程学习系统的关键就是在学习的各 

个阶段，对个体进行差异化的分析和处理。首先需要对参 

加学习的个体情况进行分类，针对不同类别来安排相应的 

教学内容和学 进程；其次，在学习的过程中，知识表示的 

内容需要根据对学习者的个性要求的不同而具有不同的 

形式；最后就是要对学习者每一个阶段的学习进行相应的 

评估和反馈。在现今远程教育模式中，web课件、教学录 

像和其他的一一些学 资源都保存在服务器端，整个远程教 

育系统都以网页的形式在浏览器上运行，包括课程的学 

习、答疑、讨论、知识的检索 、考试等，而每个学生仅仅需要 

西过一个 wt I)浏 器来访问远程教育站点就可以进行在 

的兴趣点不同，日志记录中我们主要关心 

的是用户访问的行为方式，如：兴趣的转 

移、页面滞留时间、访问次数等；交互数据 

中我们主要感兴趣的是用户访问记录的 

具体内容，例如：作业、考试完成情况和答 

案，答疑时给老师提的问题，与同学交流 

的主题等。因此，用两个相对独立的挖掘 

模块对进行挖掘，更能充分利用这些信息 

来个性化用户群。 

此外，该模型还体现了远程教育的以 

用户为中心的思想，从用户出发，最终反馈到用户，变被动 

为主动，能够尽可能地迎合每个学习者的浏览(学习)兴 

趣，并且不断调整自己来适应学习者浏览(学习)兴趣的变 

化，进行个性化教学服务。在模型中，对两种不同数据库 

一 般会采用不同的挖掘算法，以期望使个性化得到最好的 

体现，我们的目标不是个性化到每1＼相似的用户群体，而 

是个性化到每个不同的用户，使每个用户感觉到整个教育 

过程就是专门为他(她)量身定做的一样。 

2．3 模型的实现 

模型的实施是建立在 Web挖掘技术之上的。一因此， 

数据的获取和挖掘依赖于Web挖掘技术的研究进展。目 

前，对 wcb使用记录挖掘的研究有很多，其过程的总体描 

述如图3所示_7 。从整个过程可以看到，首先要解决的 

问题就是数据的预处理， 已芒蚤包括如下两个部分：数 
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数据获取 — —  ～ 使用挖掘—  结果解释 者。 

图2 基于Web挖掘的个性化远程教育模型 

初始数据 预 曩嘉击 规则的模式 
图 3 Web使 用记 录挖掘过程 

据清洗，包括无关记录的剔除、判断是否有重要的访问没 

有被记录、用户的识别等问题；事务识别，就是与要挖掘什 

么样的知识有关，将用户会话针对挖掘活动的特定需要进 

行事件定义。其次要解决的问题就是选择合适的挖掘算 

法，web使用记录挖掘中用到的Web日志分析及用户行 

为模式的挖掘方法，主要用了统计分析、关联规则、分类、 

聚类、序列模式等技术，这些挖掘技术相对来说比较成熟， 

可以用在我们的模型中。 

交互数据的来源有很多：用户注册 ，作业、考试的完成 

过程与结果，答疑，学生在论坛中的讨论内容等等。对于 

这些用户数据，由于关注的是其内容信息，在对这些数据 

进行预处理时，要特别注意保持其语义特征的完整。因 

此，预处理主要是指抽取代表信息文本特征的元数据(特 

征项)，对元数据进行标记、语形学分析、词性标注、短语 

边界辨认等。挖掘算法的选取，则可以借鉴 web内容挖 

掘中所采用的比较成熟的算法，如层次聚类 8，9l等。 

挖掘结果的解释就是确定挖掘出的信息哪些是有价 

值的、将采取什么样的方式表示出来、怎样把它们反馈给 

用户等。当前流行的做法有两种：一种是对不同的用户， 

根据挖掘的结果提供不同的学习内容、进度安排等；再一 

种就是，在同一页面上根据不同的挖掘结果进行个性化的 

页面推荐Ll0·⋯。在系统中，可以把这二者结合起来，让用 

户根据自己的学习情况可以有更多的选择。 

3 结束语 

目前，国内外对 Web挖掘研究方兴未艾，还没有形成 

用户感兴趣 

的模式 

成熟的理论和统一的体系结构。因 

此，基于 web挖掘的个性化远程教 

育还处在发展阶段ll 。在本模型 

中，如何把对用户使用记录和对交互 

数据进行挖掘、模式分析后的信息特 

征统一起来，如何对同一用户不同解 

释的取舍将是下一步要做的工作。 

随着网络教育的发展，那种只是将传 

统课堂教育简单移植到远程教育上、 

教育系统模式单一、以系统自身为中 

心、学生只能被动地接受完全相同的 

学习内容、并没有真正体现出个性化 

教育优势的学习方式必将被逐步取代。新的远 

程教育系统会尽可能满足学习者的个性化需 

求，这种个性化服务势必会促进远程教育的进 
一 步发展。 
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