
第
2 00
卷6 1年爹胄期 年8月 计算机技术与发展 vo1．16 No．8 (X)MPUTER TECHNOL(X；Y ANDDEVELOPMENT A

ug． 2006 

基于JBPM 的协同软件的研究 

许宏图 ，赵 政2 

(1．天津大学 软件学院，天津 300072； 

2．天津大学 信息学院，天津 300072) 

摘 要：随着网络技术的发展，传统的数字化办公已经越来越不能满足企业的需要了，一个可以给企业信息化管理带来高 

效的软件已经是每个企业所必须的了。传统的这类软件往往功能单一或功能庞大，往往不能很好地满足企业的需求。文 

中研究了—个基于开源工作流的协同软件，首先介绍了协同软件的定义、组成和应用点；然后介绍了OA系统，通过将开源 

JBPM工作流引入到 OA中组成了协同软件的框架；最后分析了协同软件的作用，它可以帮助企业获得高效，赢得竞争。 
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Abstr~ ：As thedevelopmentofthenetworktedm0Io ，thetraditionaldigitizedworkalreadyiraore andnlorecouldnot satisfythe enter· 

prises’needs．One softwareisnecessaryto bring~ghiy effectivetothe enterprise．Thetraditional softwarefunctionis alwaysur~arzor 

complex．It can riotmeettheenterprise need．Studiedthatone collaborationso~tWal"e based 0ntheopen—sol~rceworkilow．First。intro· 

dueesthe collaboration software defmltion ，composes and application．Set~ d，introduces OA，and makes up of the collaboration software 

thtt~ghjo~．g JBPMWorkflow． ly，the collaboration softwaremayhelptheenterprisetoobtl~ll~hly effective，winsthe e~lpefi· 

ti∞ ． 
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O 引 言 

在全球一体化的市场环境和知识经济背景下，企业在 

发生着深刻的变化。一方面，开始向管理要“利润”，更多 

地依靠高效的运营和优化的管理打造竞争内核，关注企业 

的可持续性发展，从“营销取胜”转向“管理取胜”；另一方 

面，运营管理水平的提升又赋予了企业新的能力，使得企 

业从成本、效率等优化中激发出新的利润增长点。 

管理的一个核心问题则是对各种资源的掌控、协调及 

优化，这正是协同软件应用所要解决的问题。从管理的角 

度上来说，协同软件的实施将打破资源(人、财、物、信息、 

流程)之间的各种壁垒和边界，使它们为共同的目标而进 

行协调的运作，通过对各种资源最大的开发、利用和增值 

以充分达成一致的目标。 

1 协同软件的概念 

协同软件(Collaboration Software)，是指那些以团队协 
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作为目标的协作软件工具，应具备如下功能： 

1)协同软件一定要具有团队管理的功能，类似于组织 

机构，人力资源的模块，同时这个模块管理系统中的权限、 

角色。 

2)协同软件一定要具有成员之间相互沟通的手段，这 

些手段包括即时消息、电子邮件、手机短信、语音、视频等。 

3)协同软件应该具有工作流管理的功能，工作流管理 

实现了协同工作过程中各个个体的定位，否则，对于有一 

定规模的组织，仍然难于避免管理混乱的问题。 

4)知识管理是协同软件应该具备的一个功能，知识是 

团队共有的知识，是协同软件使用过程中各种数据和结果 

的积累，知识的积累保障团队或企业稳定持续地发展。 

5)项目管理应该也是协同管理的一个内容，包括时 

间安排、任务进度等等。这是企业或团队在协作工作过程 

中的一种管理，过程决定结果。 

由此可见协同软件是管理软件的一个分支，它和 

ERP，OA等具有相互重合的部份，但是协同软件应该具有 

上述 5种功能，只有实现了这 5种功能的软件才叫协同软 

件。可以称具有上述 5种功能的 ERP软件为协同 ERP， 

同理也可以叫协同OA。 
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2 协 同软件的组成 

协同软件的主要应用需求点，以前集中在邮件通讯、 

即时消息和日程管理等方面。随着微软 Exchange和Out— 

look软件被广泛应用，以及近两年腾讯 RTX、微软 MSN 

等即时通讯软件的迅速普及，用户对于协同软件的需求 

点，已经转向工作流管理。所以一个强大的工作流引擎才 

是协同软件的关键。 

2．1 0A 

OA(Office Automation)是指办公过程中以数据、信息 

所提炼和组织的知识为主要处理内容的办公自动化系统。 

现今，基于多年办公自动化建设经验和互联网技术的发 

展，人们对办公 自动化的认识越来越清楚。从网络性质 

看，办公自动化定位于内部网(Intranet)；从办公性质看， 

办公自动化定位于数字化办公；从信息建设的角度看，办 

公自动化应是信息化建设的基础【 ．2]。 

OA主要的功能是对于文档和流程的管理，如文件、 

档案的共享和存放，还有时间以及日程的安排等。所以协 

同软件可以说就是 OA+工作流⋯。 

2．2 工作流 

工作流管理(WorldlowManagemel'lt，WfM)是人与计 

算机共同工作的自动化协调、控制和通讯，在计算机化的 

业务过程上，通过在网络上运行软件，使所有命令的执行 

都处于受控状态。在工作流管理下，工作量可以被监督， 

分派工作到不 同的用户达成平衡。工作流管理联盟 

(WorktlowManagementCoalition，W蹦 C)的定义是工作流 

管理系统通过软件定义、创建工作流并管理其执行。工作 

流是可以运行在一个或多个工作流引擎上，这些引擎解释 

对过程的定义，与工作流的参与者(包括人或软件)相互作 

用，并根据需要调用其他的软件工具或应用 ]。 

总之，工作流管理是一个人机结合的系统。其工作流 

是其最为核心的功能组件，在公文处理、档案管理、会议管 

理、人事管理、商务管理、项目管理等部分被广泛调用。 

它的基本功能体现在几个方面： 

(1)定义工作流，包括具体的活动、规则等，这些定义 

是同时被人以及计算机所能够“理解”的。 

(2)按照工作流的定义创建和运行实际的工作流。 

(3)监察、控制、管理运行中的业务(工作流)，例如任 

务、工作量与进度的检察、平衡等【引。 

3 JBPM 的引入 

这里采用 JBPM 来作为协同软件的工作流引擎。 

JBPM(Java Business Process Management)是 一种基 于 

J2EE的轻量级工作流管理系统。它是一个公开源代码的 

项目遵循 ApacheLicense。删 在 2004年 10月 18 Et发 

布了2．0版本，并在同一天加入了JBCIBs，成为了J＆魑企 

业中间件平台的一个组成部分．它的名称也改成 JBoss 

JBPM。 

删 最大的特色就是它的商务逻辑定义没有采用 

目前的一些规范，如 W姗C’S XP【)L，BP ，eb 皿 ， 

BI，EL4WS等，而是采用了它自己定义的 JBC】ss jBPM Pro． 

ceSs definition Language(jPd1)。jPdl认为一个商务流程可 

以被看作是一个 UML状态图(见图 1)。jPdl就是详细定 

义了这个状态图的每个部分，如起始、结束状态，状态之间 

的转换等。 

JBPM的另一个特色是它使用 Hi~rnate来管理它的 

数据库。Hi~rnate是目前Java领域最好的一种数据持久 

层解决方案。通过 Hi．mate，删 将数据的管理职能分 

离出去，自己专注于商务逻辑的处理。 

使用JBPM开发工作流的一般流程如下： 

1)删 的运行需要数据库的支持，因此系统设计时 

要选定所用数据库。只要是 Hibernate支持的数据库， 

JBPM就支持。数据库的初始化可以由JBPM 自动完成， 

也可以通过antgenerate．ddl任务生成SOL语句，在JBPM 

外部自己创建所需的表。 

2)使用 jPdl定义工作流，生成 processdinination．xml 

文件。可采用GUI工具 gp dl，但目前只支持jBPM1．0，而 

且 bug很多。XML的DTD定义文件在JBPM下载包中。 

3)Ant create．pde生成pde包的工作目录。将 process． 

dinination．xrrd文件和其它需要的文件放在指定的目录 

下，使用 ant build．process．archives生成 pde包。pae包的 

格式采用 i8／"。 

4)更改pde工作目录／sre／config／jbpm．properties的相 

关属性，主要是设定相关的数据库连接信息。注意要将数 

据库的JDI 驱动放在 pde工作目录的 目录下。 

5)Ant deploy．process．archives将刚才生成的pde部署 

到数据库。实际上就是向数据库插入一些相关数据。 

6)利用JBlPM API函数开发相应的工作流程。 

相对而言OA的自主开发就比较简单了，对于不同的 

行业需求其主要的功能模块有：邮件模块、短信模块、日程 

安排、车辆管理、资产管理、会议管理、领导日程、物品管 

理、工作报告、人员管理、权限管理、文件管理、图书管理、 

考勤管理、新闻通知、信访管理等等。这些模块的开发就 

比较简单了，采用 struts4-hi~rnate的技术短时间内就可 

以完成了。 

这样一个简单完整的协同软件架构就建立起来了，它 

通过删 拥有了强大的工作流引擎，可以满足协同软件 

5种功能。所采用的 Struts+hi~rnate开发技术在目前来 

说较为成熟、稳定、灵活，并具有良好的扩充升级性。 

4 未来展望 

现今的协同软件大多基于全新的管理理念和功能体 

系而设计，因而它可以体现为如下三方面的基本设计思 

想：信息网状思想，将各种分散的、不规则存在的信息整合 

成一张“信息网”；业务关联思想，对各种业务环节进行整 

合并实现在统一平台上的统筹管理；随需而应思想，企业 

(下转第20页) 
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型过程，而C程序大模式则对应汇编程序的远类型过程。 

2．3 汇编程序与C程序的模块连接 

为了保证汇编语言和 C语言模块文件的正确连接， 

必须做到两点：一是汇编模块必须采用和C模块一致的 

存储模式；--是汇编模块必须遵守和 C兼容的命名约定， 

包括函数和变量命名约定⋯。 

C语言共有6种不同的存储模式【6J：微模式 Tiny、小 

模式 Small、中模式 Medium、紧凑模式 Compact、大模式 

Large和巨模式 Huge。其中微模式的程序、数据、堆栈都 

在同一段内；小模式有一个数据段和一个代码段。混合编 

程时必须保持汇编语言和 C语言的存储模式一致。在汇 

编语言中使用伪指令．Model* * *，表示在汇编语言中 

采用的存储模式，其中* **表示上述 6种模式中的一 

种。如C采用了小模式，则在汇编语言中要使用。Model 

Small伪指令，这时两者的存储模式是一致的。在小模式 

下所有的指针都是 Near型近指针，程序运行效率高，一般 

情况下应尽量采用小模式进行混合编程。 

编译系统在对 C源程序编译时，会在其中的变量名、 

函数名前面加下划线。为使连接后的程序保持一致性，被 

C语言调用的汇编子程序中，所有标识符都要加下划线。 

在C语言中，C对所要调用的汇编子程序中的函数、变量， 

都要用 EXTERN伪命令予以说明，一般将其放在各函数 

体外部。同时，为了使汇编语言的标识符能在 C语言中 

可见，必须用PUBLIC操作符定义它。在汇编语言中使用 

C语言的函数和变量时，应在函数和变量名前加下划线， 

并在汇编程序的开始部分，对调用的C函数和变量用 EX- 

TERN加以说明[ 。 

3 结束语 

汇编语言和C语言的混合编程方法可以使汇编语言 

与C语言之间取长补短，充分发挥各自优势，相互交叉调 

用，进行参数传递，共享数据信息和数据结构，使由此开发 

的软件更实用、更安全可靠，使开发和编程工作达到事半 

功倍的效果。 
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的各种资源，可以被迅速找到并集合到一起，并实现它们 

之间通畅的沟通和协作。 

基于这三大基本思想体系设计的协同软件一方面打 

造了高度“协同”的管理和办公环境，另一方面大大深化了 

OA的应用，从而完全突破了传统OA的局限，有效帮助企 

业整合各种资源，提升管理。 

随着OA自身不断地完善和提升，随着管理思想和信 

息技术的发展，相信协同软件将越来越体现出它的独特优 

势，并在如下三方面进一步提升其应用： 

1)协同化。协同化不仅仅是企业管理理念发展的趋 

势，也是信息技术发展的趋势。协同OA一方面将加强自 

身“内含”的协同性，更多地突破资源之间的壁垒，提供一 

个畅通无阻的工作环境；另一方面，由于协同OA的定位 

并不在于取代其他专业管理软件，而在于提供融合孤立资 

源的平台，因此它也将加强其“外延”的协同性，以各种技 

术手段实现与其他专业软件更多的互动和对接。 

2)智能化。协同OA不仅要能充当企业办公的助手，‘ 

更要能进一步充当“参谋”的角色。这就意味着协同OA 

不仅仅是信息的载体，更是信息的分析工具，能够实现对 

数据的加工和转换，提供从基本查询、报表和智能分析的 

一 系列工具，并以各种形象的方式展现，从而为企业考察 

运营情况、分析当前问题所在、制定未来发展计划等方面 

提供更多的决策支持。 

3)知识化。协同软件还应是企业知识管理的工具。 

尤其是在知识经济下，知识已经成为企业能够获得发展的 

核动力，而不再是办公事务本身带来的短期利益。协同软 

件将利用自身的优势，更多地关注知识的收集、积累与继 

承，并提供相应的知识管理工具，以帮助提升企业及员工 

的内在能力，以实现其可持续性的发展L5j。 
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