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IP电话业务系统与多层分布式体系技术 

盛惠兴，沈剑丽，王海滨 
(河海大学计算机及信息工程学院，江苏 常州 213022) 

摘 要：随着 IP增值业务的不断发展以及 Intemet的发展普及，新的分布式应用系统产生了，它将业务处理与客户交互分 

开来，实现了瘦客户／业务服务微 据服务的多层分布式体系结构。文中对以中间件为基础框架的多层分布式体系技术进 

行了介绍，分析了多层分布式体系技术在电信IP电话业务中的应用，给出了相关体系流程和MQ消息中间件的多层分布 

式体系事例。 
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Application of Multi‘_。layer Distributed System 

Technology in IP Service of Telecom 

SHENG Hui—xing，SHEN Jian—li，WANG I-hi—bin 

(College of Computer＆Information Engineering，Hohai Univ．，Chan~hou 213022，China) 

Abstract：WiththedevelopmentofIPincrement$ervice andthepopularizationofInternet，thenewdistributedapplication system appears． 

Separating service processing and customer interaction，it 8chieves the multilayer distributed system satructure of thin cutover，business 

8ervica and data service．In this paper．the technology of multilayer distributed system  based on the middleware is introduced，the’applica- 

tionofmultilayer distributed 8ystetntechnologyintheteleeomIP phone serviceis anal删 andthe correhtive systemflow andinstanceof 

MQ message mid~eware are presented． 
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0 概 述 

传统的客户机／服务器 (Client／Server)系统结构是指 

把一个大型的计算机应用系统变为多个互为独立的子系 

统，服务器是整个应用系统资源的存储与管理中心，多台 

客户机直接连接到服务器并各自处理相应的功能，从而共 

同实现完整的应用。然而，随着IP增值业务不断发展，业 

务功能不断扩展，这种传统的系统模式已经不能适应新的 

环境。出现越来越多的问题，故有必要对这种两层体系进 

行改革，将业务处理与客户交互分开来。实现瘦客户／业务 

服务(中间件)／数据服务的多层分布式应用体系结构_1]。 

l 多层分布式体系技术 

1．1 多层分布式体系的层次与特点 

随着中间件与 web技术的发展，三层或多层分布式 

应用体系越来越流行。在这种体系结构中，客户端只存放 

表示层软件，应用逻辑包括事务处理、监控、信息排队、 

web服务等采用专门的中间件服务器实现，后台是数据 

收稿 目期：2005—09—29 

作者简介：盛惠兴(1961一)，男，江苏无锡人，副教授，主要研究方向 

为智能信息系统。 

库服务器。在多层分布式体系中，系统资源被统一管理和 

使用，用户可以通过网格门户(porta1)透明地使用整个网 

络资源而不用管中间层及后台的实现 J。 

在多层体系中，各层次按照以下方式进行划分。实现 

明确分工： 

(1)瘦客户：提供简洁的人机交互界面，完成数据的输 

入饰 出。 

(2)业务服务：完成业务逻辑，实现客户与数据库对话 

的桥梁。同时，在这一层中，还应实现分布式管理、负载均 

衡、Fail／Recover、安全隔离等。 

(3)数据服务：提供数据的存储服务。一般就是数据 

库系统。 

多层分布式体系具有如下主要特点 3： 

*安全性：中间层隔离了客户直接对数据服务器的 

访问，保护了数据库的安全。 

*稳定性：①中间层缓冲 Client与数据库的实际连 

接，使数据库的实际连接数最远小于Client应用数量，当 

然，连接数越少，数据库系统就越稳定；②Fail／Recover机 

制能够在一台服务器当机的情况下，透明地把客户端工作 

转移到其他具有同样业务功能的服务上。 

*易维护：由于业务逻辑在中间服务器，当业务规则 
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变化后，客户端程序基本不做改动。 ． 

*快速响应：通过负载均衡以及中间层缓存数据能 

力，可以提高对客户端的响应速度。 

*系统扩展灵活：基于多层分布体系，当业务增大 

时，可以在中间层部署更多的应用服务器，提高对客户端 

的响应，而所有变化对客户端透明。 

1．2 多层分布式应用的开发 

分布式多层体系的开发主要考虑三方面的技术。首 

先是开发环境，开发人员需要一种创建新组件、并将已有 

组件加以集成的开发环境；其次是应用程序的集成，开发 

人员需要集成各种应用程序，以创建出更强大的应用；第 

三是应用程序的配置，分布式多层体系的开发需要配置平 

台的支持，以便在用户剧增时能有效地扩展，并保持系统 

的稳定。 

目前多层分布应用的开发，比较重要的有两种规范， 

即COM+和CORBA~ 。其中COM+主要用于Windows 

平台，CDRBA则提供跨平台的能力。随着分布式应用的 

发展，旧的硬件做 件平台的不断更新，跨硬件平台、网络 

环境、操作系统以及跨不同数据库的应用系统的不断出 

现，使得传统的开发工具越来越陷入尴尬境地，因此中间 

件等便应运而生。 

如图1所示，中间件是一种独立的系统软件或服务程 

序，位于客户机／月艮务器的操作系统之上，分布式应用软件 

借助这种软件在不同的技术之间共享资源。能够这样理 

解，中间件是一类软件，它的首要任务是实现应用与平台 

无关的互操作，其次能够合理地管理计算机和网络通信资 

源l3J。一般来讲，中间件应具有如下特点：能满足大量应 

用的需要，能运行于多种硬件和 06平台，能 

支持分布计算，提供跨网络、硬件和OS平台 

的透明性的应用或服务的交互，且支持标准 

的协议、支持标准的接口等[5]。 本地嘲 
帐务系统 

中间件 
(分布式系统服务) 

l丁系统 

IP~Ak务中心 

图l 中间件 

按照IDC的分类方法，中间件可分为六 

类，第一类是终端仿真／屏幕转换中间件，第二类是数据库 

访问中间件，第三类是远程过程调用中间件，第四类是消 

息中间件，第五类是交易中间件，第六类是对象中间件f2j。 

目前，中间件的产品很多，如 IBM的Mq。BEA的 

Tuxedo，奥能的 Goddess和 Goer，东方通的T—Link／1r— 

Easy，SilverStream，Sybase的Jaguar CTS等o 

2 多层分布体系技术在IP电话业务中的应用 

IP电话业务系统以统一的协议和标准接入计费系 

统，计费系统对IP电话业务系统提供统一多层分布体系 

调用。其调用协议层次模型如图2所示。 

躅2 协议层次模型 

①应用服务层：主要运行业务对象，提供人机交互界 

面以及与数据库的交互。 

②调用服务层：实现分布式对象之间的过程调用。通 

过这一层，可向应用服务层提供基于函数名称的调用，而 

所有与通信服务层有关细节都被屏蔽掉。 

③通信服务层：主要指各类中间件产品或者基于 

TCP／IP的访问。由于应用层没有直接访问通讯层产品， 

而是由调用服务层进行服务，所以通讯层是选用什么类型 

的中间件产品或者自己基于TCP／IP构造通讯层都与应 

用程序无关，只需要调整调用服务层与通讯服务层的接 

口。 

2．I 电话业务的多层分布式体系流程 

IP接口代收处理可分为申请缴费、查询话费、缴费、 

销账、稽核几个过程，其具体流程如图3所示。 

摊 If0 

缴赞lI J j 

前麓机 

帐睢信 
r 息疆素 【

—  『～  l，—Fr 、 

图 3 IP接 口代收 处理过程 

2．2 MQ消息中间件在 IP电话业务系统中的事例 

MQ是IBM公司推出的为分布式异构环境下的事务 

处理程序提供实时通讯手段的一种消息中间件，它提供了 
一 个具有工业标准、安全、可靠的消息传输系统，它使应用 

程序工作在异步模式下，程序之间无需专用网络对话和彼 

此等待，各应用程序的信息被排在队列中，以等待合作伙 

伴程序随时接受，大大提高了工作效率。 

MQ基本组成部分包括：队列管理器(Queue Manag— 

el")、消息队列(Message Queue)、消息队列接I：1(Message 
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QueueInterface，MQI)、通道(Channe1)。应用程序使用 

MQ的MQI函数和队列管理器(MQ运行时刻的程序)进 

行通信。队列管理器在工作时，它需要用到对象如队列和 

通道。同时，队列管理器也是一个对象。 

以下为电信 IP电话业务中预付费和后付费结转具体 

接口的多层分布体系事例。MQ消息中间件在 IP电话业 

务系统的通道设置如图4所示。 

图4 MQ在 IP电话业务系统的通道设置 

(1)IP电话业务系统中计费通道设置。 

a．端口号设置(etc／services)； 

b．创建队列和通道(包括发送通道和接收通道)； 

c．运行侦听程序； 

d．启动发送通道：在发送方，使用amqsput程序通过 

MQI发送 条信息至接收方；在接收方。使用amqsget程 

序从队列获取消息。 

(2)IP电话业务系统中IP通道设置。 

设置过程为：创建队列管理器一启动队列管理器一进 

入命令模式一创建传输队列一创建本地队列一创建远程 

队列—创建通道一运行侦听程序一启动发送通道 

在通道建立并侦听后即可通过相关函数进行消息接 

收和发送。MQ消息接收的简易流程如图5所示。 

3 结束语 

随着电信IP增值业务不断发展，客户化需求多样化， 

电信计费账务的省集中、全国集中模式的发展趋势，以及 

随着基于Web的瘦客户机结构的发展，基于多层分布体 

系的应用将会越来越广泛。而中间件作为分布体系应用 

的关键技术 以其独特的优势为各种分布式应用的开发注 

入了强大动力，极大地推动了 IP业务系统及其它应用系 

统集成的发展。 

图5 MQ消息接收流程 
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精确地定位服务，从而提高查准率，改善web服务发现性 

能。对如何利用本体论和推理机制来改进web服务发现 

机制，实现web服务最佳匹配的领域进行一定的研究与 

试验。下一步的工作重点是在服务匹配中添加前置条件 

与约束信息进一步提高查准率。 
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