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基于 TSP风险评估的研究 

吴鸣宇，李伟生 
(北京交通大学 计算机与信息技术学院，北京 100044) 

摘 要：控制软件项目的风险是软件项目管理的重要组成部分。要控制软件项 目的风险，首先需要进行软件风险评估，但 

是目前的软件风险评估方法存在着一些不足。对一些中小规模的软件开发来说，比如 TSP，复杂的、高成本的风险评估方 

法并不适合。因此，对于类似 TSP的中小规模软件开发，需要一种相对简单实用的风险评估方法。文中根据TSP开发的 

特点，在分析已有风险评估方法的基础上，提出了一个基于概率分类权重求和的风险评估方法，并在几个中小项目开发中 

应用了该方法，为项目的风险管理提供了快速有效的风险评估数值。 
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Research on Risk Evaluation TSP．Based 
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Abstract：Controlling risk is a very important part in software—intensive pmject~ ement．But there some insufficiencies among 

the metlx)ds of risk evalmti~a at present．In fact。a complex and high一∞8t risk evaluation methx]is rot suitable for s()me medium／small 

scale software development，including the TsP．Th锄 it needs I"O design a simple and lion high—cost risk evaluation method．Based on the 

feathers of TSP and the analysis of present methods．presents a new probability—based Classified weighted sum metlx*l。 is method has 

been used in several medium ／small scale software development mad pmvides effective risk data。 
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O 引 言 

软件风险是指软件开发过程中及软件产品本身可能 

造成的伤害或损失。风险关注未来的事情，这意味着，风 

险涉及选择及选择本身包含的不确定性。在软件开发过 

程及软件产品中都要面临各种决策的选择。风险是介于 

确定性和不确定性之间的状态，是处于无知和完整知识之 

间的状态。 

当在软件工程领域考虑风险时，要关注以下的问题： 

什么样的风险会导致软件项目的彻底失败?用户需求、开 

发技术、目标计算机以及所有其它与项目有关的因素的改 

变将会对按时交付和总体成功产生什么影响?对于采用 

什么方法和工具，需要多少人员参与工作的问题，该如何 

选择和决策?对软件质量要达到什么程度才是“足够的”? 

因此，要对软件风险进行管理，第一步就是要进行风险识 

别，然后在风险识别的基础上进行风险评估。 

风险识别是试图系统化地确定对项 目计划(估算、进 

度、资源分配)存在的威胁，系统化地识别已知的和可预测 
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的风险⋯1。通过识别已知和可预测的风险，项目管理者就 

有可能避免这些风险，且当必要时控制这些风险。它的理 

论实质也就是有关知识、推断和搜索的理论。风险识别一 

般运用分解原则，将复杂的事物分解成比较简单的容易被 

认识的事物，将大系统分解成小系统，这也是符合人们分 

析问题、认识事物的规律的。在实践中，用于识别项目风 

险的方法有很多，目前常用的有：头脑风暴法(Brainstorm． 

ing)、德尔菲法(Delphi Method)、情景分析法 (Scenarios 

Analysis)等。识别出项 目风险之后，就去要进行风险评 

估。常见的风险评估的方法有基于BBN的风险评估 ； 

基于数据度量的风险评估；基于证据理论的风险评估 J等 

等。但是这些风险评估方法操作起来稍显复杂，对于TSP 

开发来说，并不是很适合。因此，文中根据 TSP开发的特 

点，在分析已有风险评估方法的基础上，提出了一个基于 

概率的分类权重求和的风险评估方法。 

1 基于TSP的风险评估 

1．1 TSP介绍 

TSP(Team Software Process，群组软件过程p J，它指 

导项目组中的成员如何有效地规划和管理所面临的项目 

开发任务，并且告诉管理人员如何指导软件开发队伍，始 

终以最佳状态来完成工作。TSP实施集体管理与自己管 
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理自己相结合的原则，最终目的在于指导开发人员如何在 

最少的时间内，以预定的费用生产出高质量的软件产品， 

所采用的方法是对群组开发过程的定义、度量和改进。 

和大型的软件项目开发相比，TSP的风险评估方法应 

该具有相对快速灵活的特点。 

1．2 基于概率的分类权重求和方法 

各个层次间的风险关系的分析，有的层次的风险发生 

关系是串联的关系，有的层次的风险发生关系是并联的关 

系，它下层可能有好几个风险发生，那它们怎么影响到上 

层，就涉及到风险的加法和乘法问题。一个大型软件的开 

发大约存在30至40种风险。如果每种风险都需要3至7 

个风险管理步骤，那么风险管理本身也可以构成软件开发 

过程的一个子项目。这对TSP项目同样适用。根据 80— 

20理论，即 80％的风险是由 20％常见的风险因素造成 

的。因此快速灵活的风险评估应该把重点放在这20％上 

面。 

1．2．1 基于概率的分类权重求和方法 

对开发过程中可能遇到的风险，可以按以下的分类来 

建立风险条目检查表： 
· 产品规模——与要建造或要修改的软件的总体规 

模相关的风险。 
· 商业影响——与管理或市场所加诸的约束相关的 

风险。 

· 客户特性——与客户的素质以及开发者和客户定 

期通信的能力相关的风险。 
· 过程定义——与软件过程被定义的程度以及它们 

被开发组织所遵守的程度相关的风险。 
· 开发环境——与用以建造产品的工具的可用性及 

质量相关的风险。 
· 建造的技术——与待开发软件的复杂性以及系统 

所包含技术的“新奇性”相关的风险。 
· 人员数目及经验——与参与工作的软件工程师的 

总体技术水平及项目经验相关的风险。 

根据项目的具体情况，可以请专家对软件项目的风险 

进行分析归类，对所有风险因素赋予一个表示风险影响程 

度的权值。权值为10，表示影响最大，灾难性的；权值为 

1。表示可忽略的；中间数值依次类推。另外，对每一个风 

险因素，给出一个发生概率。概率最大值总会小于 1，如 

果等于1，就不能算是项目风险了，应该叫做项目约束了。 

因此，对于一个特定的TsP项目来说，首先要进行风 

险识别，依靠经验识别出这个工程的主要和关键的风险。 

最好请专家来进行这一环节。如果必要的话，还可以对这 

些主要和关键风险因素进行分类。对每一类都规定一对 

i—threshold和P—threshold。其中i—threshold表示该类 

风险因素的估计阀值。最简单的情况，就是对各个风险因 

素不分类，这时就只有一对{i—threshold，P—threshold}。 

当一个风险因素属于该类，并且其风险影响值大于 i— 

threshold、发生概率大于 P—threshold时，才对这个风险 

因素进行具体的评估。这样做，可以减少在开发基于TSP 

的项目的过程中的风险管理花费，节省人力和物力。这个 

方法对于基于 TSP的项目开发尤为适用。 

1 2．2 基本步骤 

具体来说，基于概率分类权重求和方法应用的基本步 

骤如下： 

1)针对一个TSP项目，请专家对本项目进行风险的 

识别，把可能涉及的风险分成大类(class)，类的数目不限， 

但一般说来，按风险条目表分成不多于 7大类为佳。然 

后把可能的每一个风险归到大类中。 

2)对每一个风险，给出一个二元组{ f，户f}，其中J表 

示风险的序号，ij表示其对项目的影响程度， 表示其发 

生的概率。 

3)对每一个二元组，判断其影响程度和发生概率落 

在图 1中的哪一个区域。 

p-threshold 

图1 风险因素区域分布图 

判断如下： 

> i—threshold，岛< P—threshold，{ij， }∈A1 

iJ> i—threshold，Pj>P—threshold，{‘， }∈A2 

fJ<i—threshold，Pi<P—threshold，{is， }∈A3 

ij<i—threshold，Pj>P—threshold，{0，岛}∈A4 

如果落在区域A1和A3，可以不必进行处理；如果落 

在区域 A2和 A4，就要进行相应的处理了。 

4)对落在A2和A 区域的风险因素，尤其是A2区域 

的，要给予重视，因为这类风险不仅发生概率大，而且其对 

项目的影响也很大。对这个风险因素，如图2所示进一步 

分析其衍生的子风险因素 ，识别出FJ的风险评估二元 

组{ ，， }。 

图2 风险衍生分析图 

ot  ̈

维普资讯 http://www.cqvip.com 

http://www.cqvip.com


第 5期 吴呜宇等：基于TSP风险评估的研究 -139· 

5)计算 的风险值：MR=∑ =∑ ，×／,j。这 
J；1 J 1 

个MR值就是当前分析的这个风险的风险评估值。对其它 

主要风险因素也进行相似的处理，得到多个 MR 值。将这 

些MR 值相加，即∑MR，就是整个项目当前的风险评估 
值。 

这个方法和基于BBN的风险评估方法相比起来，更 

加简单，计算方便。一般来说，一个项目的主要风险不会是 

很多个的。对每一个主要风险，利用公式MR ：∑ = 
： l 

∑ f计算其MR 值。然后算出整个项目的风险评估 
J= 1 

值。可以针对具体项目制定MR —threshold。如果 ：MR  

> 一threshold，那么这个项目在启动之前就要考虑清 

楚了，当前的时机是否适合进行这个项目的开发。因为当 

前存在的风险超过了项目的风险阈值。在软件风险分析 

中，风险参考水平值存在～个点，称为参考点或临界点，在 

这个点上，决定继续进行该项目或终止它(问题太多)都是 

可以接受的。 

1．2．3 评估方法的操作流程 

图3是整个评估方法的流程图。 

2 小 结 

软件开发是一个受控迭代的过程[5l，对于中小规模的 

软件开发的风险管理来说，一个简单快速的风险评估方法 

是必要的。在实践中，基于概率分类权重方法，应用于几 

个中小项目开发，为风险管理提供了快速有效的风险评估 

数值。对于群组软件过程来说，基于概率分类权重求和的 

风险评估方法还是比较实用的。 
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中心实际情况的计算公式。 

4 结束语 

充分利用统计学原理和数据挖掘中的数据预处理原 

理，针对呼叫中心的随机性数据预测难的问题，给出一种 

预测呼叫放弃率的模型。它具有很强的实用性，特别适用 

于小型呼叫中心，在不增加设备的前提下，最大限度地利 

用现有数据，为管理者改善呼叫中心的运行机制提供有力 

的呼叫放弃率的预测结果，从而有助于达到提高呼叫中心 

的服务水平的目的。 

参考文献： 

[1] 郭晨东．重新认识呼叫中心[DB／OL]．CFI论坛，2005．7 

图 3 评估方法流程图 

[2] FanChin一 ，Yu Y咖 一Chang．BBN—based software 

project risk mmlagemeftt[J]．The Journal of Systems and 

Software，2004，73：193—203． 

[3] 鞠彦兵，冯允成，姚李刚．基于证据理论的软件开发风险 

评估方法[J]．系统工程理论方法应用，2003(9)：218— 

223． 

[4] Humphrey W S．Introduction tO the Team Software Process 

[M]+America：Addison Wesley Longman，Inc，1999． 

[5] 张南平，曾昭毅，钟 珞．采用 RUP的软件开发方法[J]． 

微机发展，2oo4，14(1)：81—83+ 

http：／／www．ctiforum．com／forum／2000／07／f0707．htm， 

2005—07． 

[2] 袁道唯．呼叫中心的负荷管理与预测[DB~)L]．CTI论坛， 

2005．7． http：／／www．ctiforum．com／resotrree／cohmms／ 

yuandaowei／yuandaowd22．htm，2005—07． 

[3] 客户世界研究院．2004年中国呼叫中心发展年度报告 

[DB／OL]．客户世界，2004．12．http：／／www．eemworld． 

net／articled2764．hmfi，2004—12． 

[4] 朱德通．最优化模型与实验[M]．上海：同济大学出版社， 

2003+ 

[5] 宋美娜，段云峰，宋俊德．呼叫中心排队模型综述[J]．中国 

数据通信，2003(8)：12一l4． 

[6] KooleG+CallCentreMathematics[A]，A scientificmethodfor 

understanding and improving contact centers[C]．Amster— 

daill-,[s．n．]，2005． 

维普资讯 http://www.cqvip.com 

http://www.cqvip.com

