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摘 要：文中提出了0g-T-商务中感知技术的概念，通过 CSCW工作环境，构建协同电子商务平台，研究协N0g-~商务的通信 

协议和系统模型；对协N0g-~商务中的感知数据进行调查分析，构造出感知信息树；并在协同0g-r-商务环境要求下以及感 

知信息的数据结构下，建立协同电子商务的结构和感知机制的协同控制模型。 
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Abstract：Proposed the concept of sensation technology in E—eonq3Tlerce．Through the CSCW working environment，it constructed a col— 

hborative E—c。mrrleI platform；did research in tl sensational data collected in the collaborative E～ooiNlael'ee activities and con— 

strueted the sensational information tree；and finally it built a control model for the E—commerce structure and collaborative sensational 

mechanism based on the requirements of the collaborative E—commero~environment and the data structure of the sensational information． 
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O 引 言 

Intemet的快速普及，使得电子商务(E—CoiniNci'cc) 

如雨后春笋般迅速成长和发展。但随着企业电子化(e— 

Business)程度及电子商务在网络上发展的日趋成熟，传统 

电子商务单纯地依靠 Internet全域性与流通性，同时仅提 

供少数固定的服务来达到商业买卖交易的目的，将不再能 

满足客户多变的需求。为了满足不同客户需求，一般企业 

显然不能独力依靠自身资源来达到，因此通过与其它企业 

进行协同合作(collaboration)，进而发展出如供应链管理 

(Supply—ChainManagement)等功能的电子化企业，这是 

目前在电子商务方面研究的重要课题之一_l J。 

当大量的用户都可方便地使用计算机，并加入计算机 

网络时，计算机就与人们的工作和生活紧密结合，并影响 

到人们的协作方式，形成新的在计算机网络支持下的人类 

协作方式，大大提高人们的协作效率。在现实世界中，有 

很多半结构化(semi—structured)和非结构化 (unstruc— 

tured)的问题，并无法以传统的分析方式或处理程序来解 

决，而必须在一个能提供群体间交互支持的系统环境中， 
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通过群体讨论的方式，彼此间进行相互沟通和协调，共同 

努力来找出解决方案。因此将计算机科学中CSCw研究 

成果应用于电子商务领域，构成协同式电子商务环境，是 

一 种重要和有广泛发展前景的应用，也是信息科学和管理 

科学相结合的典型应用。文中主要探讨其中理论和应用 

基础理论问题，将 CS 的理论、方法和技术应用于电子 

商务。 

l 协同式电子商务中盛知技术的研究 

协同感知一直也是 CSCW 研究中的热点问题之一。 

在协同工作过程中，感知信息是为提高协同工作的效率所 

必要的协作相关信息。感知信息应该分为静态感知和动 

态感知信息，人类对动态感知信息的感知往往比较敏感。 

在cs 系统中，静态感知信息主要是一些感知对象的 

状态；动态感知信息主要指感知对象的状态的变化。目 

前，在 CSCW应用系统中，感知问题的研究主要集中在感 

知的方式上，并且主要集中在对协同者的工作空间感知的 

研究中_2 J。通过通信技术将协同者的自然语言和人体语 

言传递给其他的协同者是工作空间感知研究的主要问题 

之一。 

1．1 协同式电子商务 

在电子化企业逐渐重视彼此协同合作与信息共享的 

背景下，整个网络交易模式也随着这个背景渐渐演变成以 
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合作为主的电子交易形态。而这类强调企业与客户或企 

业与企业间彼此协同合作，进而完成与客户交易的商务型 

态，可称之为“协同式电子商务”(Cbllaborative Conmlerce， 

C～Conm]erce)。 

协同式电子商务所强调的特点之一就是合作，企业问 

针对彼此所需，有关产品、物流、资金流或服务等相关信 

息，可通过适当的中间媒介实时(real—time)交换，而经由 

协同式电子商务的推动，在提高实时服务的品质后，将可 

达到整体电子商务买卖交易的最佳化。相比较于传统企 

业同盟之间的关系，协同式电子商务利用 Internet的特性 

彼此合作传递所需信息，不但可以缩短交易过程的时间， 

更可以减少以往可能耗费的开支，同时它也能够提供快速 

支持以满足不同客户所需之服务，因此协同式电子商务显 

然将在未来电子商务发展上相当重要-3_3。 

1．2 协同感知概念 

感知(Awareness)通常被定义为一种知识，对某种事 

实的认知。协同感知是关于协同工作的一种知识和认知． 

在CSCW 系统中，可认为感知是种通告信息，至少应包含 

3层含义[4l： 

(1)感知是关于动态环境的知识，它应随着环境的时 

变而变化； 

(2)感知是通过从环境中收集到的知觉信息来实现 

的； 

(3)感知是一种手段，它是为某一目的服务的。 
— 般协同感知的种类包括组织感知(Organizational 

Awareness)、位置感知(Situation Awareness)、非形式感知 

(Informal Awareness)、社会感知(Social Awareness)、结构 

感知(Structural Awareness)和工作空间感知。工作空间感 

知区别于其它感知，主要原因是工作空间感知更注重协同 

活动空间中的角色-5_5。工作空间感知既可以视为一种结 

果，也可以视为一个过程。所谓结果是一种关于其他协同 

者通过工作空间交互的理解状态，这里的工作空间允许参 

与者解释事件，预测需求和进行适当的相互作用。所谓过 

程是一种从协同环境中持续抽取信息的循环过程，根据已 

有的知识集成这些信息，并且利用这些知识指导未来的感 

知。在传统的企业合作模式中，往往是几个人围着一张桌 

子，彼此讨论、争辩，取得共识之后再各自完成分配的部 

份，最后将各部份组合起来完成整个工作。在协同式电子 

商务的运作里，通过网络的连结，几个合作的人可能位于 

不同的地区，甚至在不同的时问上线(online)讨论供销等 

事务。为了让线上用户能适时得知其合作对象的状态并 

与之相互沟通，势必存在一种协调及侦测的机制，而感知 

(awareness)便是实现这种协调与侦测机制的基础性前提， 

它是协同式电子商务结构中最为重要的部份。 

1．3 协同式电子商务环境中感知信息的分析 

在一个感知信息的内容中，通常包含的是用户目前的 

状态及动作。但在协同式电子商务结构里，有许多不同的 

状况可能造成感知内容及形态的改变。例如对 于=一个网 

站的客户服务人员来说，一般情况下可能只需要知道有哪 

些人在网站上、正在做哪些动作等信息；但在某些情况下， 

该客服人员为了及时通知用户 目前交易的状况，会需要对 

某位(某些)特定用户的上线、离线(offline)等动作有所了 

解。为使整个系统能有效运作，正确并仔细地将各种不同 

等级的感知分类，便是实现协同电子商务系统时的重要课 

题。一个感知信息可能包含的内容有： 

(1)对象(who)：关于用户的资料，例如上线的地址、 

权限、在特定网站的注册资料等信息，方便了解用户的状 

态，此为最基本的部份； 

(2)时间(when)：此部份描述了该用户是否正在线上 

以及何时曾经上线： 

(3)空间(where)：包含了用户正在(或曾经)浏览的 

网站或网页； 

(4)动作(what)：用户对其浏览的网页所做的操作或 

与其它用户彼此间的互动，例如用户间的信息呼叫等。 

(5)领域(domain)：在从事工作不同的情况下，对于 

同样的信息重视的程度必然有所不同，例如一位从事广告 

设计的用户对于有关新型绘图技术的信息便会比其他用 

户更重视； 

(6)焦点(focus)：有时用户会对感知做出不同的要 

求，例如一位用户同时开了数个视窗进行工作，当他在处 

理其它事情时或许会不想受到太多干扰而希望只知会某 

些特定的信息。以上这些信息中，“对象”是最基本的用户 

资料，不同等级的感知信息皆由其配合组成。本研究将首 

先把感知信息按树状结构进行分级，每往下一层便是另一 

级的感知。以一位某购物网站的客户服务人员为例，面对 

大多数的一般客户而言，只需要知道曾浏览此购物网站的 

人数以及是否有人下了订单即可，但若该公司有客户的会 

员制度，则可能会有会员对一些产品做出要求预订，则该 

客服人员可能便需得知此名会员上线的信息，以便实时通 

知。经由此树状结构，一层层往下延伸，可以组合出符合 

需要的感知信息，延伸至越接近叶节点(1eaf node)者包含 

的信息越完整。 

针对上述对感知信息的分析，为了使系统及用户能取 

得所需的感知信息，必须探讨可以理解感知信息的通讯协 

议，以包含各种不同感知信息。该协议基本包括Client tO 

Server message和Server tO C~ent message两部分。通过这 

两方向的各种感知信息格式的定义和传递 ，服务器可充分 

得知各用户的状态并予以记录、处理，再将处理过的资料 

送出。客户可及时得到与自己合作工作的用户的基本信 

息和状态，以使在整个群组中的各用户能充分了解每个合 

作对象的动态，如此才能使得整个系统得以有效运作。 

由于协同式电子商务强调的是多人在一个共享的环 

境里共同完成同一件工作。在此情形下需要利用在 

Cw方面的研究成果，如果协同无实时的要求，那么只 

须在这群工作者中，选择一位来负责将各个用户的要求综 

合即可，但如果在一个要求实时性高的协同电子商务应用 
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中，由于要求整个系统环境必须能实时地处理来自各处的 

请求，因此必须有一个协同机制来保证这些几乎是同时间 

所作的访问不会相互干扰，并且实时地将最新的感知信息 

传送给群体成员。因此本研究在协同电子商务环境下，构 

建感知机制的协同控制模式，该模式可以增进协同环境下 

感知机制的协同程度(degree of concurrency)和确保数据 

的一致性。 

2 电子商务中感知机制的协同控制模式 

2．1 构造感知信息的数据结构 

用于大量收集网上交易的信息属性需求，以深入了解 

用户和企业对感知信息的要求。在此基础 

上对感知信息进行树状分类，构造感知信 

息的数据结构，为找出感知信息传输协议 

和处理算法提供数据基础。已经做出的研 

究表明，对感知信息数据结构按树状分类 

是合适的，从协同电子商务系统的交易过 

程来考虑算法。 

图 1为感知信息的数据结构图。 

数据层与表示层之间的数据传输、进行事务处理等； 

(3)协同数据库，主要是存放一些基本的静态的管理 

信息。 

为了实现动态协同感知，在应用服务器和每个客户端 

都驻留一个协同感知代理。其中应用服务器中的协同感 

知代理还维护一个感知表和一个 Notification服务器。感 

知表存放着所有在线用户的当前动态的状态信息，比如用 

户名称、所处位置、动作和所关心的问题等等；Notification 

服务器则把应用服务器所接收到的信息转发给相关的协 

同工作参与者，使他们可以实时感知到其它用户的状态变 

化。整个系统的感知代理结构如图2所示。 

图1 感知信息的数据结构图 

在协同式电子商务的世界里，通常可能会出现几个公 

司或部门通过网络进行各式合作。以两部门人员共同设 

计开发为例，合作的人员通过网络进行之。此时可能会需 

要得知其合作对象目前正在浏览的网页或是否正在从事 

该工作，在传送的感知信息中便需加上“at which site”，“at 

which l：)Sgc”及“doing what”等数据，以便确实掌握目前人 

员的状态；而在某些情况下，合作的几个人可能位于不同 

的区域，无法同时上线，则当中其中一人上线时便需得知 

其他人员前一次(前几次)上线的时间及动作等信息。 

2．2 建立感知机制的协同控制模式 

该协同工作感知模型体系包括3层结构： 

(1)客户端，它只包含表现逻辑，是通过应用服务器来 

访问数据库的，是一个可视化的用户使用界面，它集成了 

各种协同和交互工具，主要负责客户端数据的收集和用户 

事件获取： 

(2)协同应用服务器，主要是存放和管理在协同过程 

中的动态信息、处理各个客户端之间的通信和同步、负责 

图2 感知机制 中的协同控制模式 

其详细工作过程如下：客户端协同感知代理接收用户 

的各种事件操作和处理，并把所产生的状态结果信息发送 

给应用服务器，服务器协同感知代理的监听进程，当它收 

到这个信息后，就用这些信息去更新该用户在感知表中的 

信息，并通过服务器，把这些改变的状态发送给相关的其 

他用户，其他用户收到这些消息后，立即根据感知 profile 

表刷新在线感知清单上的感知信息。 

3 结 论 

本研究提出了明确的研究思路 ，总结分析 CSCw 研 

究成果；分析分布式信息处理系统和CSCw应用系统与 

协同电子商务系统的关联和区别；对协同电子商务中的感 

知数据进行调查分析，构造出感知信息树；探索在协同电 

子商务环境要求下，以及感知信息的数据结构下，协同电 

子商务的结构和感知机制的协同控制模型的建立。 

(1)将计算机科学中的CSCw技术与电子商务结合 

起来，研究协同式电子商务系统的关键技术。协同式电子 

商务系统是电子商务的发展方向，该研究为将来建立多个 

用户共享数据、共同协商决策的电子商务系统，提供理论、 

方法和技术； 

(2)抓住协同电子商务中的关键技术——感知机制 

这个核心，提出了感知机制的树状等级分类思想，为感知 

信息的规范化、感知信息的传递、感知机制的通讯协议等 

奠定数据基础和算法基础； 

(3)充分考虑协同电子商务系统多人交互的本质特 

征，设计过程中以人的因素为根本出发点，以提高用户本 

地响应速度和增强用户之间的协作感知能力为目标，建立 

(下转第 93页) 
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图l 同时具有 I1％4子网和 IPv6子网的网络 

数据包，包中源地址为 FEB0：：CA70：98136，目标地址为 

PREFIX：192．168．254．3，其中 PREFIx：为一个静态前 

缀，任何从 IP、，6主机发往 IPv4主机的包都带有这个前 

缀，它作为目标地址的一部分。接下来NAT—PT路由器 

会在路由表中查找PREFIX：192．168．254．3，如果查找到 

此路由表项，那么把包中源地址FE80：：CA70：98136翻译 

成表项中对应的 IPv4源地址，并在会话过程中保持 

H沼0：：CA70：98136与此源地址的对应关系。在这里假设 

路由器没有查找到此路由表项，那么NAT—PT路由器会 

自动分配一个空闲的 IPv4地址(192．168．254．221)并把 

它与FE80：：CA70：98D6相关联，然后加到路由表中。 

NAT一 路由器此时将把包中的源地址转化为 

IPv4地址(192．168．254．221)，接下来 NAT—PT路由器 

会分析包中的目标地址 PRE FIX：192．168．254．3，并把包 

中的目标地址改为 192．168．254．3。这样，此数据包就已 

经转化为IPv4格式并会传递到地址为 192．168．254．3的 

IPv4主机 。 

当iPv4主机 C需要向地址为 F】粥0：：CA70：98D6 

11％6主机A返回信息时，它只需要按照标准的IPv4数据 

包格式发送一个源地址为 192．168．254．3，目标地址为 

192．168．254．221的数据包，NAT—PT路由器接收到此 

数据包时，会查找路由表项中此包内 I1％4目标地址对应 

的IPv6地址，并将包中的目标地址改为查找到的 IP、，6地 

址(FE80：：CA70：98I36)；同时，包中的源地址也会加入相 

应的前缀 PREFIX。这样，IPv6主机与 IPv4主机完成丁 

一 次数据交换。 

假设 IPv4主机要发起与A主机的通信，则 IPv4主机 

向NAT—PT路由器申请一个与 FE80：：CA70：98136相联 

系的空闲 IPv4地址，这里取 192，168．254．4，则 IPv4主机 

向A主机发出数据包中的目标地址为 192，168．254．4。 

NAT—PT路由器接收到此数据包时，会将包中的目标地 

址改为IPv6地址(FE80：：CAT0：98136)；同时，包中的源地 

址也会加入相应的前缀 PRE FIX。这样，IPv4主机向IPv6 

主机发送了一次数据。 

作为 IPv6网络，它必须预先设置所有以 PRE FIX为 

目标地址前缀的包都会传送到NAT—PT路由器上，然后 

由此路由器把包中源地址转化为IPv4地址。 

3 结束语 

总之，由于 II％6和 IPv4在协议上存在较大区别，并 

且IPv6对比于IPv4具有较大的改进，根据网络建设需求 

分析来看，路由器需要在多个方面进行大量的研发，因此 

升级路由器是比较复杂的工作。并且，IPv6技术的目标 

是发展成为多业务的统一承载网络，其技术发展远未停 

止，因此对路由器技术的要求也会随着网络的不断发展而 

发展，如进一步解决面向动态、智能网络等问题。实现这 
一 目标将是一个逐步的、长期的过程，需要研究组织、网络 

运营商、设备提供商和系统提供商来共同完成。 
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