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用例分析技术在需求建模中的应用 
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摘 要：用例分析技术通过用例、执行者以及用例之间的关系来描绘系统外在可见的需求情况。文中介绍了用例分析技术 

易于软件开发人员与用户之间开展沟通与交流的特点，阐明了用例分析技术有助于提高需求分析的效率和质量。通过高 

炉开炉装料系统的开发实践，从执行者、用例和用例规约三方面，探讨了用例分析技术的建模步骤，从而描述了一种使用用 

例分析技术开展需求建模的有效的实现方法。 
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Application of Use Case Analysis Technique in Requirement Modeling 
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Abstract：Use case analysis technology describes the visible and external requirement of the system through Use clIses，actors and the rela— 

tion amongthe Use ca暑es．The chamcteristicaOf c／kseanalysistechnologyhavebeenintroduced．It expoundsthat use case analysistech— 

nology contributestoimprovethe efficiencyandthequalityof requirementanalysis．Andthe stepsof use caseanalysist~hnologymodeling 

have been expounded from the aspects of actor．use cflse and use case specification by adopting use c8se analysis technology tO create model 

ofthe chargingofbbwing—inblastfurnace system．The effectivemethodsof requirementmodelingbymeansof kLge ease analysisteehnol— 

ogy have been explored． 
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O 引 言 

需求分析是软件开发过程中一个十分重要的环节。 
一 个软件项目未来的所有工作都是依据需求分析的结果 

开展的，需求分析的结果正确与否，既影响了软件开发过 

程的后续环节，也决定了软件项目的最终产品是否能够满 

足客户的要求。因此，需求分析奠定了软件工程和项目管 

理的基础。 

在需求分析阶段，软件开发人员和用户都习惯于从自 

己的角度考虑问题，用自己的专业术语进行沟通，这就使 

得双方在软件需求方面容易产生误解，导致需求分析的结 

果不准确，甚至不正确。因此，采用什么技术进行需求分 

析设计，对需求分析的效率高低和分析结果的正确与否有 

着直接的影响。 

用例分析技术是面向对象的需求分析技术。“用例” 

是人与人之间，尤其是没有受过专业培训的人员之间互相 
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交流的一种手段，“用例”最早是由伊瓦尔·雅各布森(Ivar 

Jaeobson)在爱立信公司开发电信交换系统时提出的⋯，近 

年来，随着面向对象技术的应用，用例分析技术得到了进 
一 步的完善和发展，并得到了统一建模语言(眦 )的支 

持，成为开展需求分析的重要方法。用例分析技术比传统 

的需求分析技术更易于被用户所理解，是开发人员和用户 

之间针对系统需求进行沟通的一个有效手段。用例分析 

技术能够提高需求分析的效率、增强分析过程的科学性。 

文中结合炼铁厂高炉开炉装料系统的开发实践，对用 

例分析技术的应用进行探讨。 

l 用例分析技术 

用例分析技术是面向对象的需求分析技术，它从外部 

用户和外部系统的角度，分析和考察系统的行为，把需求 

与设计完全分离开来，并通过执行者(Actor)与系统之间 

的交互关系描述系统对外提供的功能特性。它通过用例、 

执行者以及用例之间的关系来描绘系统外在可见的需求 

情况，是用户和开发者共同剖析系统功能需求的起点l2j。 

用例分析技术用图形和文字的表示方法来描述系统 

的功能需求，易于软件开发人员与用户之间开展沟通与交 
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流。 

1．1 用 例 

用例是系统外在可见的需求，定义执行者如何使用系 

统。每一个用例描述的是用户需要系统完成的某一个完 

整的功能，所有的用例共同描述从用户角度看到的系统的 

完整功能_2J。 

用例主要有三方面的含义_3 J： 

(1)用例通常是由最终用户或外部环境发起的。用例 

的发起者被称为执行者。执行者是同系统交互的所有事 

物，例如：人、其他的软件、硬件设备等。 

(2)每个用例只描述单独的任务，而不能描述多个任 

务。 

(3)用例必须产生一个对用户有意义的结果。 

1．2 用例建模 

用例建模就是通过分析用户的功能性需求，从而得到 

用例模型的工作过程。用例建模的主要步骤为： 

(1)确定执行者。 

(2)确定用例。 

(2)撰写用例规约。 

2 用例建模的实例分析 

下面以实际工程为例，说明用例分析技术在高炉开炉 

装料系统需求建模中的应用。 

炼铁厂开发高炉开炉装料系统的主要目的是：在高炉 

开炉前，运用该系统对高炉开炉时所装填的各种炉料进行 

模拟运算，模拟高炉开炉的运行过程，定 

量地分析和评价高炉冶炼过程，确保高炉 

稳定、快速地开炉。该系统的主要功能 

是：分析高炉炉料的品种、成分，计算高炉 

生产工艺参数，确定高炉开炉时需填充炉 

料的配比、批次、批重、装料顺序、炉渣碱 

度、生铁成分、总焦比等数据，从而协助生 

产人员制定正确的开炉方案。 

2一 确定执行者 

执行开炉方案、正确开炉，生产管理人员需要使用该系统 

进行以下操作：查询相关开炉方案、打印开炉装料情况文 

档及报表。因此，直接使用系统并接受该系统服务的人员 

有两类，一类是高炉技术人员，另一类是生产管理人员。 

(2)从为系统服务的人员中找出为系统正常运行而直 

接与系统交互的人员。 

为了保证系统正常、安全运行，系统维护人员需要通 

过与该系统的交互进行以下操作：增加、修改、删除操作人 

员的相关信息，备份与恢复有关数据。因此，系统维护人 

员是为了保证系统正常运行而为系统服务的人员。 

(3)从与系统交互的外部系统中找出执行者。 

本系统没有外部系统与之交互。 

通过以上分析可以识别出本系统的执行者为：系统维 

护人员、高炉技术人员和生产管理人员。 

2．2 确定系统用例 

在确定了执行者之后，就要仔细分析每一个执行者希 

望系统提供什么样的功能，以便为执行者确定用例，并画 

出用例图。通过用例图描述系统所包含的执行者、用例以 

及两者之间的对应关系。 

在仔细分析系统维护人员、高炉技术人员和生产管理 

人员等三类执行者的操作需求后，可以确定高炉开炉装料 

系统的用例为：系统登录、维护高炉本体信息、设置开炉参 

数、授权登记、维护系统数据、获取开炉方案、查询开炉方 

案、打印开炉装料方案及报表等。其顶层用例图如图 1所 

示。 

商炉肝炉装料系统 

巫 (== 
． 坠兰 兰整 ．一  

； _ 、笙芝墨竺墼塑— 获取开炉方案 ，) 、— 二二二= ／ 
： ：==— <  

壅 l炉塑墨 一) 

打印开炉装料方案及报丧 —) 

执行者是在系统之外，通过系统边界 

与系统交互的任何事物_3 J，它是代表某一种特定功能的角 

色。因此，可以将执行者看成一个虚拟的概念，它既可以 

是人，也可以是外部系统或设备。 

要识别出系统的执行者，就要找出所有与系统交互的 

人或事物，即找出谁或什么使用系统，它们与系统的交互 

中扮演什么角色l4 J。在设计高炉开炉装料系统的过程中， 

从以下三方面人手，逐步识别出系统的执行者。 

(1)从接受系统服务的人员中找出直接使用系统的人 

员。 。 

在炼铁厂的日常实际工作中，为了制定正确的开炉方 

案，高炉技术人员需要使用该系统进行以下操作：输入、修 

改、删除、查询高炉本体信息和开炉装料的各种参数，查 

询、选择开炉方案，打印开炉装料情况文档及报表。为了 

系统维护人员 

图l 高炉开炉装料系统用倒图 

2．3 撰写用例规约 

用例图只是在总体上大致描述了系统所能提供的各 

种功能，但没有规定系统如何完成这些功能，用例规约则 

描述了用例的行为规范。因此，绘制由执行者和用例构成 

的用例图后，还要制订用例规约。用例规约规定了系统需 

要完成哪些步骤才能实现用例的功能l5]。每一个用例的 

用例规约包含以下内容： 

(1)前置条件：执行用例之前系统必须处在的状态。 

(2)后置条件：用例执行完毕后系统可能处在的一组 

状态。 

(3)事件流：描述用例执行的步骤，包括基流、分支流 

和替代流。基流描述用例执行的基本步骤，它没有分支和 

选择；分支流描述用例在执行中根据不同条件或不同选择 

l< 

员 员 o+< o+< 

产  
奇 生 
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而可能执行的步骤；替代流描述用例在执行中因异常或偶 

尔发生的一些情况而执行的相应替代步骤。在用例的事 

件流中，基流是必需的，分支流和替代流是可选的。 

下面给出了用例“获取开炉参数”的用例规约，它描述 

了该用例的前置条件、后置条件和事件流。 

用例名称：获取开炉参数(GainParameter)。 

1)前置条件。 

在这个用例开始之前，用例“获取高炉本体信息”的分 

支流“添加高炉本体信息”必须完成。 

2)后置条件。 

如果这个用例成功，则可以修改、删除开炉参数，获取 

开炉方案、打印相关文档的报表。否则，系统的状态没有 

变化。 

3)事件流。 

①基流。 

当操作人员输入密码并登录高炉开炉装料系统后，用 

例开始。系统验证密码是正确的(E一1)，提示操作人员 

选择高炉炉号、开炉时间，操作人员输入要开炉的炉号(E 
一 2)、开炉时间(E一3)，然后系统提示操作人员选择想要 

的动作：ADD(添加)、AI．TER(修改)、DEI口陋(删除)。 

如果所选的动作是ADD，执行分支流S一1：添加开炉 

参数。 

如果所选的动作是ALTER，执行分支流S一2：修改 

开炉参数。 

如果所选的动作是DELETE，执行分支流S一3：删除 

开炉参数。 

②分支流。 

S一1：添加开炉参数。系统提示按步骤添加所需的各 

种参数。 

S一2：修改开炉参数。系统检索(E一4)并显示所选 

的高炉的所有开炉参数，操作人员修改参数。 

S一3：删除开炉参数。系统提示含有炉号和开炉时间 

的域，操作人员输入希望删除的炉号和开炉时间，系统删 

除该开炉参数。 

③替代流。 

(上接第202页) 

3 结束语 

1)由于报警系统的总线绝大多数时间是空闲的，所以 

采用从机主动呼叫主机的方式，这样主机可以有更多的时 

间处理其他任务。 

2)本系统稍加修改，可以应用到工业控制、医院病房 

呼叫等领域。 ’ 

3)在本系统中，从机使用支持在线编程的AT89S52 

单片机，在实际系统中可稍加修改，使用其他低档51系列 

单片机代替 ，以降低开发成本。 

E一1：若输入的密码无效，用户可以重新输入密码或 

终止用例。 

E 2：若输入的炉号无效，用户可以重新输入炉号或 

终止用例。 

E一3：若输入的时间无效，用户可以重新输入时间或 

终止用例。 

E一4：如果系统不能检索开炉参数信息，用例重新开 

始。 

3 结束语 

经过用例分析技术在高炉开炉装料系统需求建模中 

的实际应用，笔者体会到： 

(1)用例分析技术易于开发人员和客户之间交流、沟通 

和理解。用例分析技术运用文字和标准的图形来描述用 

户需求，易于开发人员和客户之间交流、沟通和理解。用 

例分析技术可以精确地定义软件需求，保证开发人员和客 

户之间对需求理解的一致性。 

(2)运用用例分析技术进行需求分析和建模，可以使用 

户和开发人员从同一角度来分析软件的需求，使需求更加 

明确、清晰和完整，从而保证软件项目的最终产品满足客 

户的要求。 

因此，用例分析技术有助于提高需求分析的效率和质 

量，在整个软件项目开发过程中起着非常重要的作用。 
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