
第
2 0
6
0 6 1

期 
年 月 

计 算 机 技 术 与 发 展 v01
． 16 № ．1 

COMPI．YIGR TECHNOLC／3Y AND DEVELOPMENT Jan．2006 

基于数据仓库的质量管理决策支持系统研究 
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摘 要：针对目前应用 ERP系统实现质量管理时存在的数据缺乏组织性、利用率低、数据冗余的问题，引进数据仓库的概 

念，给出了其概念、性质、物理结构、逻辑结构。对以ERP为基础的质量管理信息系统做出了详细分析，并将数据仓库技术 

应用到质量管理信息系统中，提出了质量管理决策支持系统的体系结构和开发的关键技术，以快速准确获取历史数据中有 

价值信息，来指导企业的生产决策，提高质量管理水平，从而提高企业的经营管理水平和经济效益。 

关键词：ERP系统；数据仓库；质量信息系统；质量决策支持系统 

中图分类号：TP39；F273、2 文献标识码：A 文章编号：1005—3751(2006)01—0162一O3 

Research on Quality Management Decision Support System 

Based on Data W arehouse 
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Abstract：Analyses the pmbhnns such as inorganization ，in low use，data redLⅡ1dance existed in ERP system at present Introduces into the 

notion of data w~eholise。then discusses the concept，character。physical struct~e and logistic structure of data WO2"ehoLL~．It also analyses 

the quality manag~'qlent information system，and puts forward the structure of quality mar,．agement decision support s~tem，and discusses 

the critical t~hnology on developing．through that can get the real data promptly to help enterprises． 
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O 引 言 

现代企业依靠产品与服务获取利润，导致市场竞争越 

来越激烈。市场的竞争同时也是技术的竞争、质量的竞 

争。特别是到了2l世纪，以信息技术为主导的高技术为 

制造业提供了极大的支持，并推动着制造业的变革与发 

展。随着企业信息化建设的进一步发展，大多数企业都建 

立起各种信息管理应用系统，特别是体现了物流、信息流、 

资金流集成的ERP系统在企业中的应用，使企业实现了 

办公自动化和业务流程的自动化_l J。随着 ERP系统的逐 

步实施，企业积累的生产与质量管理数据越来越多，导致 

数据的冗余量大，这些数据将会占据大量的存储空间。 

传统 ERP系统中的各种类型的质量数据，具有以下 
一 些主要缺点： 

(1)数据缺乏组织性：从各部门抽取的数据没有统～ 

的格式标准，数据杂乱不稳定； 

(2)数据利用率低：由于数据缺乏统一的标准，难以转 

化为有用的信息，原始数据定义的不一致性导致了数据的 
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(3)存在大量冗余数据，降低了操作的效率。 

现在很多企业的做法都是每隔一段时间对其进行删 

除，而现实情况是在这些大量看似冗余的数据中往往隐藏 

着许多丰富的、重要信息，通过对这些信息的分析与处理， 

可以快速准确获取其中有价值信息，来指导企业的生产决 

策，提高质量管理水平，从而提高企业的经营管理水平和 

经济效益I2．3J。基于此，文中在ERP系统基础上提出利用 

先进的数据仓库技术来对这些企业积累的大量业务数据 

进行分析处理，创建基于数据仓库技术的质量管理决策支 

持系统来解决这个难题，这也是促进质量系统发展的关键 

问题。 

1 数据仓库基本原理 

1．1 数据仓库技术 

20世纪 90年代初期兴起的数据仓库(Data Ware— 

house)技术是解决决策支持系统有关问题的有力工具，它 

采用全新的数据组织方式，对大量的原始数据进行集中、 

加工、提炼和重组等各种处理并转换成有用信息，通过分 

析这些信息来辅助决策者进行决策。数据仓库的信息来 

自不同地点的数据库或其它信息源，且信息源有分布和异 

构的特点，其中的主要信息可以视为在信息源上的实体化 
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数据仓库技术是一种管理技术，目的是通过通畅、合 

理、全面的信息管理达到有效的决策支持。其主要功能 

为：一是从各信息源提取所需要的数据，加工处理后储存 

到数据仓库中；二是直接在数据仓库上处理用户的查询和 

决策分析请求，尽量避免访问信息源。 

与传统ERP系统的关系数据库不同，数据仓库具有 

以下基本性质： 

(1)主题性。数据仓库中的数据是针对特定的客观分 

析领域组织的。这些特定的客观分析领域称之为主题 

(Subject)，如质量、销售和成本等。主题是进行数据归类 

的标准。 

(2)集成性。数据仓库中的数据是从原有的数据库中 

按一定的主题和规则抽取出来的。在数据进入数据仓库 

之前，必须经过清晰集成和转换。这主要是因为：其一，数 

据仓库的每一个主题所对应的数据来源于不同的分散数 

据库，它们之间可能存在许多重复和不一致；其二，不同的 

联机事务处理系统的数据都与不同的应用逻辑相关联，因 

而它们之间存在更加复杂的异构性；其三，数据仓库中的 

综合数据需要在源数据的基础上进一步的加工。 

(3)时变性。数据仓库的数据内容随时间不断变化， 

表现在以下几个方面：一是数据仓库随时间的推移不断增 

加新的内容；二是数据仓库随时间的推移，需要转储旧的 

数据内容；三是数据仓库中包含大量的综合数据，它们大 

都与实践有关，如按照时间段进行汇总，或隔一定的时间 

区段进行抽样等。数据仓库中的每个码都包含时间项，以 

标明数据在时间流程中的属性。 

(4)只读性。数据仓库的数据主要是相当一段时间内 

的历史数据，用做企业决策分析。数据仓库中数据反映的 

内容，是不同时间点的数据快照的集合，以及基于这些快 

照进行统计、汇总和重组等而导出的数据，而不是联机处 

理系统中需要及时更新的当前数据。 

1．2 数据仓库系统的体系结构概述 

数据仓库是存储数据的一种组织形式，它从传统数据 

库中获得原始数据，并按决策主题要求，一般分成 3，4个 

层次，晟后通过用于完成实际决策问题所需的各种高效的 

工具，如查询检索工具、多维数据的OL 分析工具、数据 

挖掘工具等，起到支持分析决策的作用。从不同的角度来 

看，数据仓库有不同的结构形式L5J5。 

数据源 后端工具 数据集市 前端工具 

图 1 数据仓库系统的体 系结构 

从应用的角度来看，数据仓库系统的体系结构如图 1 

所示。它由数据源、后端工具、数据仓库、元数据中心库和 

前端工具组成。 

从数据仓库系统实现和管理的角度看，数据仓库的逻 

辑结构如图2所示。它由数据存储层、数据管理层、应用 

接口层和应用层组成。 

应 用 l 网络 

数据仓库 

应用接口层 

数据管理层 

数据存储层 

▲ 

F===b  【 
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应用接口层： 

数据的逻辑视图 

数据管理层： 

查询处理、黄询优化 

数据转换、数据维护 

数据存储层 

索引 

特殊连接算法 

数据聚簇，数据缓存 

图 2 数据仓库 系统的逻辑结构 

2 质量管理信息系统 

质量信息是指反映产品质量或服务质量的状态、变化 

以及其余各种有关因素之间的数据、图表、报告、资料和文 

件等的总称。质量管理信息系统QMIs(QLlality Manage— 

merit Information System)的工作 目标是将分散的质量信 

息收集起来，经过系统的分析、处理后形成质量报表，及时 

地传输到各有关部门，为企业管理者的决策提供依据。一 

个合理的质量管理信息系统是对产品进行质量控制和质 

量保讧E的前提和基础l 。 

质量信息管理主要是实现质量信息的采集、存储、传 

递、查询、报表生成等基本功能，以及质量信息的分类、汇 

总、统计、分析、诊断、评价、改进方案等处理功能。它通过 

对企业的外部信息；资源信息(如；加工设备、计量检测设 

备、人员)物流信息(原材料、半成品、成品的检测及装配信 

息)设计工艺质量信息各种质量文档的采集与处理，根据 

质量信息是否满足要求分别进行汇总和统计，同时对不符 

合要求的质量信息(如：资源信息、物流信息等)进行分析 

诊断和处理，并将诊断评价结果和改进方案存储到相应的 

数据库中，如图3所示。 

质量管理信息系统人机界口ii 

l 

申申申 
数据库管理系统 

图3 质量管理信息系统的信息流程图 
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3 质量管理决策支持系统 

由于目前很多企业为提高企业的经营效率和管理质 

量，都用ERP系统来帮助企业获得更大的市场，提高企业 

的竞争力，作为ERP系统的一个子系统，质量管理信息系 

统也得到了广泛的应用。虽然质量管理信息系统每天都 

有大量的数据产生，但是事实上这些数据能为决策者提供 

的支持却非常有限。 

对于决策者来讲，限制他们使用质量管理信息系统的 

原因主要有两点【6l： 

(1)质量管理信息系统存储的信息对决策者做出决策 

过于详细，综合性、分析性数据太少。 

(2)基于事务处理过程的子系统划分方式不符合决策 

要求，决策者想了解的一个信息往往分散于不同的子系统 

中。 

究其原因，并不在于质量管理系统本身有问题，因为 

ERP系统是一个oI胛 系统，它的服务对象是普通员工， 

所有子系统的划分和设计都是以“事务处理”为出发点，它 

要记录质量管理与质量控制的点点滴滴，要使员工方便地 

对质量信息进行维护和赢询，就难以兼顾决策者的决策需 

求。因此，在建立了以OLTP为核心的质量管理信息系统 

之后，要使质量管理信息系统中的数据发挥更大的作用， 

从而为决策者提供有力的决策支持，就必须在质量管理系 

统的基础上建立以OU 为核心的质量决策支持系统。 

质量决策支持系统主要以质量决策模型为主题 ，结合 

大量数据形成定量的辅助决策信息。在质量决策支持系 

统中所用到的决策模型有随机分析法、确定样本容量法、 

灵敏度分析、多元线性回归分析法、模糊评判矩阵法等。 

充足的数据源和有力的技术支持是决策支持系统有效发 

挥作用的基础。 

笔者在决策支持系统结构的基础上增加数据仓库的 

结构，即将两种不同的辅助决策方式结合起来，起到相辅 

相成的作用，进一步提高辅助决策的效率。新的体系结构 

统一由“问题综合与交互系统”进行综合集成而形成基于 

数据仓库的质量决策支持系统，如图4所示。该体系结构 

的共同基础是数据库．它包括两个主体：一个是模型库系 

统，它为决策问题提供定性分析与定量分析相结合的辅助 

决策信息；另一个是数据仓库和数据挖掘，它从数据库、数 

据仓库中提取有用的反映大量数据内在特征和规律的信 

息与知识。 

4 关键技术 

基于数据仓库的质量决策支持系统的关键技术是数 

据仓库的结构和数据仓库管理系统、数据仓库中的数据综 

合和数据挖掘方法。常规数据库即关系数据库技术对数 

据仓库的支持能力不足，因此，可采用以下两种方法来支 

持数据仓库技术：一是对现有的数据库技术作技术性的改 

进以适应数据仓库的需求；二是以当前关系数据库为基 

础，按数据仓库的要求进行扩展和完善，并强化前端工具。 

对当前关系数据库的扩展表现为扩充数据类型，增加表 

格、图形等多媒体数据类型，同时增加扩展的数据类型所 

需的操作及转换机制，使扩展的数据类型与关系数据库系 

统融为一个整体，增加集成管理工具，将各个相互独立的 

专业应用系统集成为-一个统一的数据仓库。 

图4 基于数据仓库的质量管理决策支持系统 

多维数据库／数据仓库分析工具是通过对数据库和数 

据仓库的综合、统计、分析，以专业报表、赢询结果的形式 

反映给决策用户，形成了决策数据 ．3 J。而且它还是数据 

仓库的一种扩展工具，可以对数据库、数据仓库进行多维 

数据组织、重构或扩展数据仓库，完成用户交互和数据仓 

库重组。这种工具或技术是数据仓库系统的重要补充，它 

可以使数据仓库的使用更加灵活，适应变化的决策要求。 

5 结 论 

基于数据仓库的集成质量决策支持系统能够有效地 

为公司各级领导提供决策支持，解决了基于联机事务处理 

的集成质量系统在决策能力方面的不足。但因数据仓库 

技术在中国的研究尚处于起步阶段，其概念、结构、功能、 

设计方法等都还在不断发展，导致如何建立一个有效的基 

于数据仓库的质量决策支持系统还缺乏足够的理论指导 

和实践经验。随着分布式数据库技术、浏览器 匣务器技 

术及并行数据库技术的发展，数据仓库技术将El趋完善， 

并为提高集成质量决策支持系统的性能提供强大的数据 

支持。所以，在学科前沿的高度来研究基于数据仓库的集 

成质量决策支持系统具有重要的理论意义和实用价值。 
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