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摘 要：在线健康保险系统(eHealthII1suran∞s t锄)可以实现客户网上自助投保的业务。在分析了系统在开发流程的实 

现过程后，提出了基于工作流思想的过程管理解决方案优化系统的开发模式，通过引入基于工作流技术的项目管理软件来 

管理控制系统的开发流程。最终达到提高系统的自动化程度，提高工作效率，节约公司成本，实现系统业务增长的目的。 
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Abstract：eHealthlnsurance(eHI)systq~'n is designed to implement the business of applying for health insurance online．After the analysis 

of implmumtation procedure of eHI system in development process，bring up the scheme of procedure management solution based On work．． 

flowideaforimproving developmentmodel of cun1d1t system
． WetLgethe projectnmrmgement software based Onworkflowtedmolom,tO 

eontro[the developing procedure of system．This can help Oll improve the amomatlon of system，improve the efficiency
， sllve the Cost of 

company，and promote the profits． 
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0 引 言 

随着人们对自身和家庭的健康意识和风险意识明显 

增强，对健康保险产品的需求也不断增加。传统的保险业 

行销方式已经难以解决保险销售过程中带来的沟通、协调 

等多方面问题，实现保险电子网络化是信息化时代发展的 

必然结果，它必然随着互联网络的发展日益走进人们的生 

活。保险电子商务⋯将为保险业带来无限商机，并逐渐发 

展成为人们获取相关保险信息，实现保险购买需求的有效 

手段。 

在线健康保险系统就是一套基于J2EE架构的保险 

电子商务系统。它不仅将信息化技术参与到保险业的经 

营管理、业务活动中，还渗透到客户管理、资料管理、财务 

管理等各个环节。信息化技术在保险业的应用为保险市 

场带来了新的经营理念、营销方式和管理经验，符合互联 

网技术带来的人们消费观念的转变，既方便了客户的自主 

选择，也增加了保险的销售额度。 
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1 系统描述 

在线健康保险系统是一套采用在线保险销售整体解 

决方案的系统，应用互联网技术实现客户自助服务，实现 

网上投保业务。简而言之，在线健康保险系统就是一套实 

现网上销售保险业务的电子商务系统。 

在线健康保险系统是基于业界公认的企业级开发架 

构——-J2EE(Java 2 Platform，Entexprise Edition)架构上的 

电子商务系统：用户通过客户机上的浏览器访问应用服务 

器，应用服务器通过与后台数据库联系来访问数据库中的 

数据，最终将数据返回显示给用户(见图1)。 

浏览器 WebLog~c Oracle 

图 1 系统架构 

在线健康保险系统实现了网上申请健康保险的3个 

关键性业务步骤： 

*用户在线填写保单：客户根据所选的健康保险产 

品填写保险单信息，最终生成一份电子保险单。 

*获取用户签名认证保单：客户通过系统提供的电 

子签名功能实现对电子保单的签名认证或者客户将电子 

保单打印出来，然后手动签名认证。 
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*获取保险公司审核通过保单申请：获得用户签名 

的电子保单被送往对应的保险公司进行审核 在保险公司 

正式批准后，该保单将正式生效，具有法律效应。 

在线健康保险系统已经成长为典型的全方位业务系 

统，它涵盖了合作伙伴关系管理、产品设计规划、软件程序 

开发、质量保证测试、系统日常维护及售后服务，完整的业 

务链条已经形成了。同时在线健康保险系统还导人了软 

件开发性能成熟度模型(CMM) j，为企业的软件过程能 

力提供了一个阶梯式的进化框架。整个系统的开发已经 

形成了一套有效的流程控制体系：设计产品一开发程序一 

测试软件一提交问题-一解决问题一发布软件。系统在开 

发与研究过程中应用了严格的项目管理，从而保证了每一 

项目被监控管理直至顺利发布，面向客户。 

2 基于工作流的系统设计 

2．1 工作流基础 

简单说来，工作流就是业务流程(Business Proce~)的 

计算机化或自动化 3。企业或组织内有许多繁琐复杂的 

业务流程，这些流程构成了企业或组织的日常运营活动。 

通过现代的技术手段将这些流程自动化，并对其进行有效 

管理便是工作流管理需要解决的问题。 

工作流管理联盟 (Workflow Management Cx)aKtion， 

WfMC)c4]给出了工作流的基本定义：工作流是一类能够 

完全或者部分自动执行的经营过程，它根据一系列过程规 

则，文档、信息或任务能够在不同的执行者之间进行传递 

和执行。简单地说，：【：作流就是一系列相互衔接、自动进 

行的业务活动或任务。一个工作流是由涉及到许多人、数 

据库和专门应用的任务所组成的复合行为。组成的任务 

是相互关联、共享各种控制、数据和时间依赖的。 

2．2 开发过程 

为了更有效地管理系统的开发流程，控制开发进度， 

提高开发质量，将在系统的开发流程中引入基于工作流技 

术的管理工具。系统选择DevTrack作为项 目和产品缺陷 

跟踪工具。DevTrack提供了一种开放式的工作流循 环 

模式，通过定义一个针对在线健康保险软件系统的工作流 

使用 DevTrack管理软件开发，提高工作组的工作效率，优 

化整个项目的开发流程。DevTrack的工作流就是指一个 

问题从它最初的提交，到中间的状态，直到最后问题解决 

的状态的改变。 

(1)工作流图表。 

首先要根据系统的工作需求，分析定义出系统的开发 

流程，然后，根据流程定义，绘制ttj以下适合这套系统的基 

本工作流程图，见图2。 

(2)初始化状态 

在线健康保险系统的开发工作根据各自的性质分为 

不同的类别，这里定义了以下一些在 DevTrack中创建问 

题的初始化状态。 

图2 在线健康保险系统开发流程图 

*Defect：表明该问题是系统中存在的一个缺陷。 

*Enhancement：该问题是对系统现有功能的扩展。 

*Maintenance：该问题是对系统现有功能的维护。 

*New Supply：该问题是表明有～个新的保险公司 

的加入系统。 

*Not a Bug：该问题不是一个需要工程师解决的问 

题 。 

*Project：该问题是一个系统中新增的功能项目。 

*Subtask：该问题是DevTrack中存在的问题的子问 

题 。 

通过初始化状态的定义，有利于用户在处理该问题 

时，充分了解问题的类型，做到对问题的工作性质心中有 

数，有助于管理者在问题的分配上根据问题的类型评估工 

作量，平衡各个员工的工作量。 

(3)制定状态。 

为了适应在线健康保险系统现有的开发流程，定义了 

以下十几种状态表明问题的进度： 

卜-Open：该问题从创建以来，工程师还没有开始着 

手调查开发。 

2一In Progress：工程师正在对该问题进行开发和修 

改。 

2．1 Development Complete：工程师对于该问题的 

开发修改已经完成。 

3一 Integrated into QA：该问题的修改文件上传到 

QA服务器上了。 

4一Verified on QA：该问题在 ( 服务器上已经被测 

试组测试通过了。 
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4．1～Carrier Approved Needed：该问题需要得到保险 

公司的认可。 

4．2。 Carrier Approved：该问题已经得到保险公司的 

认可了。 

5一Move to CM：该问题的修改文件可以上传到 CM 

服务器上了。 

6一lntegrated into CM：该问题的修改文件上传到 

CM服务器上了。 

7一Verified on CM：该问题在 CM服务器上已经被测 

试组测试通过了。 

8一Current release：该问题已经成功得到解决，并发 

布到网站上了。 

9一Pending Review：该问题还需要进行进一步的调 

查以确定下一个动作。 

Closed：该问题已经得到解决，不需要进入开发流程。 

通过上述问题状态的确定，可以了解一个问题的进展 

情况。而管理层也能够通过掌握问题的当前状态，了解问 

题的进度，从而促进系统开发中出现的问题在实际开发过 

程中得到快速解决。 

(4)定义所有者。 

还需要在DevTrack中定义问题的在各个流程状态中 

的有效所有者(个人、组别或账户类别)。根据系统的需 

求，定义了以下所有者： 

a．个人所有者：可以根据系统的参与者创建使用者用 

户。 

b．基于组别的文件夹：根据问题的类型和进展状况， 

定义了以下几个基于组别的文件夹。 

+Architecture Folder：包含关于系统构建级的问题。 

+Backoff；ee Folder：包含关于后台支持系统的问题。 

+Carrier Review：包含关于保险业务方面的问题。 

+Core Prcxtucts Folder：包含关于个人与家庭保险系 

统的问题，无论是页面更新还是数据更新。 

+Small Businm．s Folder：包含关于中小型公司保险系 

统的问题，无论是页面更新还是数据更新。 

十On CM：表明该问题在 CM 服务器上已经生效，测 

试组人员可以开始在 CM上测试了。 

+QA—Backoffice：关于后台支持系统的问题已经被 

工程师解决了，正在等待测试组的验证。 

+QA—IFP Folder：关于个人与家庭保险系统的问题 

已经被工程师解决了，正在等待测试组的验证。 

+Verified on QA：问题在 QA服务器上得到验证，等 

待Release组上传到 CM服务器中。 

+Release Folder：问题已经得到解决，正在等待 Re— 

lease组的发布到网站。 

通过以上DevTrack中问题持有者的定义，可以方便 

地将问题提交给合适的人员或者其对应的组别文件夹中， 

使用户能够快速获取问题，从而使问题得到快速解决。 

(5)定义状态转换表。 

定义状态转换表是DevTrack在工作流技术 的突出 

表现，基于本系统的开发流程和开发控制情况，定义了以 

下通用的状态转换表(见表 1)。 

表 l 通用状态转换表 

当前状态 下一步状态(默认肖前状态) 

2 In lh'cgrea,~ 

1一 (h)∞ 9⋯ I ending Review 

(；lce~d 

2 l I),-velopn~n”0mmkt 

2 In Prvgre．'~'； 3一 Integrated into QA 
9 ’ Pending Review 

2 1 Develt~maent G~aplete 3一 Integrated intoQA 

4一 Verified O11(2A 

3-—r Integrated into03 4．1一(；artierA~mve]N0 ed 

Cl ed 

4— Verified on OA 5一MovetoCM 

4．1一 CarrierApproval Needed 4．2一 CarrierApproved 

4 Vetified onQA 4 2
一

CatrrierApproved 5 M
ovetOCM 

5一 More toCM 6 Integrated into(M  

6一 Integrated intoCM 7 Verified OnCM 

8一 Current release 7
一 Verified onCM a

∞e【i 

8一Cutrent release a∞E!d 

1一 Open 

2 InProgress 9
一 Pending Review 3 [

ntegratt~lintoQA 

t]cvsed 

根据在线健康保险系统的工作人员的分工情况，Dev— 

Track中的所有用户都具有创建问题和转发问题的权限， 

但是对于 DevTrack中问题当前状态的进一步转换操作却 

随着用户类别的不同而有所不同，这就涉及到用户的权限 

分配问题，可在 DevTrack中定义实现。 

3 系统实现与效果 

从系统的开发实现上看，引入了 DevTrack管理工具 

能大大提高参与系统开发的各个组别之前的分工合作关 

系，除了提高工作效率，还减少开发过程中不必要的人为 

因素的干扰，使得整个系统的维护和开发更加的通畅。通 

过对基于工作流技术的在线健康保险系统的分析和应用， 

总结出引人工作流技术确实能够在软件开发级方面受益： 

*使用更少的管理资源，更少的延迟或工作任务布 

置错误的机会，提高进程的可控性。 

*通过使用最有效的人力资源，以更快的响应速度， 

提高服务质量。 

*由于工作能按照复杂的工作流程进行，减少了人 

员培训的经费。 

*通过允许更为广泛的控制，减少管理经费。这样， 

管理者可以集中精力用于培养工程师以及处理一些复杂 

的问题，而不是关注在任务的报告和分配上面。 

通过使用基于工作流技术的DevTrack工具来管理系 

统的开发流程，实现项 目和产品缺陷的跟踪，能够大大优 

化系统的开发流程，减少中问步骤，提高工作效率，对整个 

系统的开发管理和人员工作都具有重大的意义。 

(下转第 1 16页) 
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有这些对象所共有的属性的集合，所以概念格的每个概念 

就是具有最大共同属性的对象的集合，在形式背景中，外 

延即是由内涵所确定的等价类。由图 1中的概念格就可以 

清楚地看出文档集和关键词集之间的这种内在关系。 

表2 由表1的形式背景获得的所有形式概念 

C3： 3Id4}~4}) 

／ I 
c4： 1，a2}t}l，t3，t5，t6})C5： 4]=々1，t4，f6))C6： 3 量2，州j 

＼ l／／ 
C7：({)r) 

图1 表 1中形式背景 C的概念格(|iasse图) 

另外，概念格节点间关系体现了概念之间的泛化和特 

化关系，因此非常适合作为规则发现的基础性数据结构。 

从构建好的概念格中可以提取蕴含规则，Godin等[ ]提出 

了由概念格来提取蕴涵规则的算法，文献[8]则提出了近 

似蕴涵规则的提取算法。从图1所示的概念格中提取蕴含 

规则示例如下：对于形式概念 C4有两个 自己的术语(关 

键词){￡3，￡5}，还继承了 C2的两个术语{￡1，￡6}，如图中 

虚线所指。由形式概念 C4可得到以下规则： 

R1：t3=>t1^ z6 

R2：t5=~t1  ̂6 

R3：t3~：at5 

即规则R1和R2表示：关键词(术语)￡3或者 ￡5的应 

(上接第113页) 

用总是和关键词 z1和 ￡6的应用联系在一起的；规则 R3 

表示：关键词 ￡3和 ￡5是相互等价的(或共现的)，也即：含 

有关键词 ￡3的所有文档也包含有关键词 ￡5。 

3 小 结 

介绍了概念格和文本挖掘的有关理论，将文本中关键 

词和文档集之间的关系及文本中潜在的概念结构通过概 

念格清晰地表现出来，也得出一些有用的规则，如用户可 

以通过关键词搜索找到其中感兴趣的文档及关键词(术 

语)共现等。大部分搜索系统存在的明显问题是：当用户 

不能得到一个合适的搜索结果时，搜索引擎很难根据用户 

输入的关键词给出或设置合适的相关关键词，以启发用户 

进一步明确自己的查询问题。下一步的研究就是利用概 

念格来进行文本检索以期提高检索性能。 
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4 结论及展望 

在线健康保险系统是一套具有先进开发模式和先进 

管理理念的在线保险系统，将工作流思想引入系统的开发 

流程，能够大大提高系统的自动化程度，不仅规范了系统 

开发流程，同时加快了系统信息的更新周期，符合保险业 

的行业特点。 

在下一步的工作中，将进一步深入研究工作流技术在 

系统业务管理l5 中的应用。随着工作流技术在提高自动 

化流程控制应用上的不断发展与完善，保险业在信息化及 

网络化服务水平也将不断得到提高，健康保险业实现跨越 

式的发展就在眼前。 
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